Versjonsnotat NorTrim Xakt for drift av treningssentere og fysikalske Institutter -

Versjonsnotat for NorTrim Xakt
14.05.2012 - Ny versjon, 2012.05.14.1, av NorTrim Xakt er na installert i terminalserverfarm
Hovedpunkter i denne versjonen

- Nye rapporter og omarbeiding av eksisterende rapporter.

- Ny funksjonalitet og endringer basert pa tilbakemeldinger fra vare kunder.

- «Arlig frys», medlemmet kan velge en maned som er helt eller delvis betalingsfri.

- Tilbudsmodul, det er na utviklet en tiloudsmodul, som gir mulighet for & kunne sende et tilbud til
utvalgte kunder. Tiloudet kan sendes pr. brev eller e-post, og kan ved aksept automatisk
overfgres til ordre.

- Det er nd mulig a kontrollere Adgangssperrer og Porter direkte fra Xakt uten eget
adgangskontrollsystem. Ved gul og grenn oppfering i Innsjekk resepsjon apner sperre/port.

- Det er na lagt til en egen tabell med statistikk for Booking Gruppetimer, rapporter kan skrives ut
direkte fra statistikkbildet.

14.05.2012

- Funksjonalitet, Det er na lagt til et eget skjermbilde for visning av utstedte tilgodelapper i
butikkmodulen, pa lik linje med gavekort. Rutiner -> Butikk -> Tilgodelapp.

- Funksjonalitet, Utseende pa fakturablankett er endret, det er na lagt til avrunding pa totalsum,
samt tekstfelter for adresse 3 og land.

- Funksjonalitet, Arlig frys, medlemmet kan velge en maned som delvis eller helt betalingsfri. Man
kan velge at kontraktens ordrelinjer skal erstattes med ordrelinjer fra en ordremal. Eksempelvis
skal et medlem ikke betale treningsavgift for juli, ordrelinjene blir byttet ut med et «gebyr» pa kr.
100 for a kunne velge en betalingsfri maned.

- Funksjonalitet, Medlemmet kan selv velge maned for arlig frys fra Min Side.

- Endring, Omorganisert oversikten av forhandsvisningen for oppfglginger. Dette for a gi bedre
plass til visning av vedlegg nederst, for de som har sma skjermer.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til forhandsvisning for Innsjekk Melding pa fanen for Oppfglging.

- Funksjonalitet, Det er na mulig a sende pa nytt alle e-poster pa nytt fra skjermbildet for
Oppfolginger. Klikk med hgyre mustast pa den aktuelle oppfglgingen, og velg Send e-poster pa
nytt.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til et eget skjema som viser alle gjennomfgrte og pabegynte
NetAxept betalinger som er utfgrt via Min Side. Denne listen med NetAxept transaksjoner kan
sammenstilles med transaksjonene som finnes pa Admin siden hos Nets. Integrasjoner ->
NetAxept.

- Endring, N3 vises alle fakturaer, ogsa e-post og avtalegirofakturaer, i forhandsvisningen av
fakturaer i rutinen Skriv ut Faktura. Etter at fakturaer er godkjente og klare for utskrift, vises bare
de fakturaer som skal skrives ut i forhandsvisningen. Sa i 1. forhandsvisning vises alle fakturaer,
og i 2. forhandsvisning vises kun de fakturaer som faktisk skal skrives ut.

- Endring, Kontrollen for forhandsvisning av oppfglging skjules hvis det ikke er noen oppfglging a
vise.
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- Feilretting, Forhandsvisning av e-post oppfglging ble ikke korrekt oppfrisket etter at det ble
utsendt en ny e-post til en kunde. Listen ble delvis oppdatert, men viste feil e-post i
forhandsvisningen.

- Funksjonalitet, Kontraktfanen pa Min Side, Aktiv kolonnen viser na en grgnn hake for aktive
kontrakter. Om kontrakten vises som aktiv bestemmes av aktiv-flagget OG navarende dato >=
Start Tilgang OG navaerende dato <= Stopp Tilgang (eller Stop Tilgang ikke er angitt)

- Funksjonalitet, Kontraktfanen pa Min Side, nar man velger en kontrakt, ved a klikke i tabellen,
vises som fgr detaljer i tabellen under. | tillegg vises knappen "Kontraktfrys" dersom det finnes
registrerte frys pa denne kontrakten OG/ELLER kunden har anledning til selv a registrere frys pa
denne kontrakten.

Ved klikk pa knappen dukker et eget vindu opp. Dersom det finnes registrerte frys pa kontrakten,
vises disse i en tabell. Dersom kunden kan registrere nye frys pa kontrakten, vises en
nedtrekkliste og knapp for & utfgre dette.

- Funksjonalitet, Min Side "Endre opplysninger". Det er na lagt til mulighet for a endre PIN-kode pa
adgangskort. Fungerer pa samme mate som endring av passord. Trykk pa bilde/knapp apner et
vindu der man kan skrive inn "ny PIN-kode" og "gjenta ny PIN-kode". PIN-koden ma besta av 4
tegn og alle tegn ma vaere et tall. For at muligheten for & endre PIN-kode skal vises, sjekkes det
pa firmaets lisens om de har systemmodulen "Integrasjon Bewator" eller tilsvarende.

- Feilretting, | integrasjoner til adgangskontroll ble ikke kontrakten korrekt overfgrt
adgangskontrollsystemet, nar Start tilgang pa kontrakten var satt til i dag.

- Feilretting, Opprettet dato ble ikke vist korrekt i oppfglginger etter masseutsendelse av e-post

- Funksjonalitet, Ny menyknapp for utskrifter i Generelt fanen for medlemmet

o For alle kunder vises menypunktet "Medlemsstatistikk"
o For alle kunder som er sponsorer vises menypunktet "Besgksliste sponsede medlemmer"
o Foralle kunder som er sponsorer vises menypunktet "Sponsede medlemmer"

- Endring, Rapporten Sponsorliste er endret. Rapporten tar nd ogsa med Sponsors kundenummer
og kundens kundenummer

- Endring, Rapporten Kontaktliste, som blant annet benyttes ved utskrift av kundefilter, er endret.
Rapporten tar na med kundenummer og fgdselsdato istedenfor WEB Adresse.

- Funksjonalitet, Ved utsending av e-post kan man na velge at avsenderadresse skal vaere NoReply,
det vil si at de som prgver a svare pa e-posten ikke automatisk far opp en svaradresse i sin e-post
klient.

- Funksjonalitet, Det kan na registreres en egen e-post signatur pa den ansatte i Ansatteregisteret.
Signatur settes inn med samme knapp som fgr ved sending av e-post, men signaturen hentes na
fra Ansatteregisteret.

- Funksjonalitet, Under innstillinger for kortleser kan man na velge a krysse av for at
modulen/fanen Innsjekk Resepsjon skal apne automatisk ved oppstart av Xakt.

- Funksjonalitet, Under firmainnstillinger for Oppfglging kan man na bestemme hvor mange tegn
en SMS forsendelse kan ha maksimalt. Er pa 160 tegn (1 SMS) som standard, men kan settes til
andre verdier i steg pa 160 med knappene pa kontrollen.

- Endring, Navn pa avdeling, og navn pa butikken skrives na ut pa Kasseoppgj@rsskijemaet i
butikkmodulen.

- Funksjonalitet, | kundefilteret er det na mulighet til a filtrere pa dato for nar kunden ble
opprette, og dato for siste endring.
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- Endring, Rapporten Besgksstatistikk for medlemmet, pa side to skrives na alle besgk i
treningssenteret for medlemmet de siste to ar. Dette kan benyttes som bekreftelse pa oppmgte
overfor arbeidsgiver/sponsor. Rapporten er tilgjengelig under fanen Besgkslogg pa medlemmet,
og pa Min Side for medlemmet.

- Endring, Rapporten Ordreliste er endret, antall ordre for avdeling og totalt for rapporten vises na
pa Ordrelisten.

- Endring, Rapporten Fakturajournal er endret, siste side pa fakturajournalen var blank, denne er
na fjernet. Det er na lagt til en ny side pa fakturajournalen som viser en fordeling av inntektene
pa avdeling og hovedbokskonto. Fordeling av inntekt pr. artikkelnummer er na inklusive
merverdiavgift likt med de andre belgpene pa fakturajournalen.

- Funksjonalitet, Ny rapport Tilbudsbrev er lagt til under fanen for Tilbud pa medlemmet.

- Funksjonalitet, Ny rapport Ordrebekreftelse er lagt til under fanen for Ordre pa medlemmet.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til knapper under kundens Ordre og Tilbudsfane for a skrive ut eller
sende rapportene som vedlegg i e-post.

- Funksjonalitet, Det er nd mulig @ manuelt legge til en Tilgodelapp, uten a ga via betaling i
Butikkmodulen.

- Funksjonalitet, Vi har na lagt til mulighet for a styre Adgangssperrer og Porter direkte fra Xakt.
Det benyttes et eget potensialfritt Rele, som automatisk dpner adgangssperre/port nar
medlemmet far gul eller grgnn oppfering i kortloggen.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til knapp i Innsjekk Resepsjon for & apne sperre/port. Knapp vises
kun hvis rele er installert. Sperre/port apnes na hvis knapp i innsjekk resepsjon er brukt, eller at
kort er brukt og grgnn eller gul adgang ble utfallet. Hvis resepsjonist skriver inn kortnummer
manuelt eller velger kunde via Finn Medlem knappen apnes ikke dgr. Da ma knapp benyttes.
Dette for @ unnga at dgr apnes ved evt. etterregistrering av besgk.

- Endring, Ved valg av SMS mal ved utsending av SMS sjekkes det na ikke mot maks. antall tegn fra
firmainnstillingene. Hvis malen har flere tegn enn maks. satt i firmainnstillingene overstyres
dette. Ved manuell skriving av SMS tekst, stopper det nd maks. antall tegn er nadd. SMS maler
har na ogsa kontroll mot maks. antall tegn fra firmainnstillingene.

- Endring, | Inkassomodulen er bilagsnummer byttet ut med fakturanummer pa fglgende plasser:

o Forslag tabell

o Forslag utskrift

o Utskrift av Betalingsvarsel
o  Utskrift av Inkassovarsel

- Funksjonalitet, Det kan na velges hvilken Fra-adresse e-poster skal ha. Det kan velges blant
SMTP, Firmaets og den Ansattes e-post adresse. Avsender er na lagt til som detalj pa e-post i
forhandsvisningen fgr sending av e-posten.

- Endring, Pa fakturafanen for kunden er na lengde pa fakturanummerfeltet endret slik at hele
fakturanummeret vises i tabellen.

- Funksjonalitet, Ved masseutsendelser fra utvalg/kundefilter eller kombinasjoner av disse vil det
na vises hvor mange som har e-post og mobilnummer registrert. | vinduet som kommer opp etter
en masseutsending/oppfelging kan det na hakes av for a opprette et nytt kundeutvalg der de det
ble sendt til er trukket fra. Dette for enkelt & kunne fglge opp de som for eksempel ikke hadde
registrert e-post adresse med en SMS.
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- Funksjonalitet, Ny rapport for Kontrakt Manedssammendrag. Dette er en rapport som viser en
statistikk pa aktive medlemmer, aktive kontrakter, besgk, giennomsnittlig manedspris kontrakter
og et beregnet inntektsbelgp pr. maned basert pa aktive kontrakters start og stoppdato.
Rapporter -> Kontrakter -> Kontrakter Manedssammendrag.

- Feilretting, Feil som i enkelte tilfeller ved lagring av gruppetimer, fgrte til at man kunne ende opp
med gruppetimer som hadde CopyFromGroupSessionld = 0, dette feltet bestemmer
serietilhgrighet for Bookingen.

- Funksjonalitet, Det kan na opprettes filter ut ifra et kundeutvalg i masseoppfglging, med en egen
knapp under listen for oppfglginger.

- Endring, Rapporten Rabalanse er endret, i enkelte tilfeller nar det var flere firma i database, sa
ble ikke inngaende balanse for aret korrekt.

- Funksjonalitet, Lagt til ny rapport for Salgsstatistikk pa Artikkelgruppe. Denne rapporten viser
salgsstatistikk for en maned, gruppert pa artikkelgruppe, varenummer og avdeling. Rapporter ->
Artikler -> Salgsstatistikk Artikkelgruppe

- Feilretting, Det er rettet en feil i masseutsendelse av brev. Tidligere ble tekstinnholdet i brevet
lagret like mange ganger som det var mottakere av brevet. Dette fgrte til stort forbruk av
lagringsplass pa databaseserver.

- Funksjonalitet, Det er na lagt inn prioritering ved utsendelse av SMS’er, fglgende er rekkefglge:

1. Bekreftelser fra booking
2. Enkeltvis utsendelse av SMS
3. Masseutsendelse av SMS

- Funksjonalitet, Lagt til ny rapport for Gavekortliste. Denne rapporten viser alle utstedte gavekort,
med gruppering pa aktive/inaktive gavekort, belgp ved kjgp, benyttet belgp og saldo pa
gavekortet. Rapporter -> Butikk -> Gavekortliste.

- Endring, Det blir na ikke gitt melding om at 0 kunder gjenstar a fglge opp. Er det 0 kunder igjen,
meddeles dette, og du kan da kun klikke OK.

- Endring, Rapporten OCR Kvitteringsliste er endret, alle FBO’er tas na ogsa med pa rapporten, slik
at bade betalinger og avtalegiroavtaler som var i OCR filen blir skrevet ut pa kvitteringslisten. Les
inn Nets OCR Fil -> Kvitteringsliste forsendelse.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til en egen tabell med statistikk for Gruppetimer. Tabellen apnes fra
knapp over kalenderen. Rapporter kan ogsa skrives ut direkte fra statistikkbildet. Rutiner ->
Kalender.

- Endring, Rapporten Regnskapssammendrag er endret. Rapporten er na gjort om til A4 liggende
og fordeler na ogsa hovedbokskontoene pa avdeling.
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Versjonsnotat for NorTrim Xakt
26.03.2012 — Ny versjon, 2012.03.26.1, av NorTrim Xakt er nd installert i terminalserverfarm
Hovedpunkter i denne versjonen

- Ny modul for eksport av e-poster fra Outlook til Xakt. Dette er en Outlook plugin, som gjgr at
man kan markere en e-post og velge eksport til Xakt. E-Posten blir da automatisk lagt til
medlemmet som en oppfglging, identifisering av medlemmet er basert pa e-postadressene som
finnes i e-postens til og fra felter.

- Ny modul for betaling av fakturaer med BankAccess i Min Side.

Dersom et firma har en bankkonto med en aktiv Nets NetAxeptAvtale (Avtale tegnes med
banken), vises en kolonne med «Betal» i faktura tabellen pad Min Side. | denne kolonnen vises en
link hvis restbelgpet pa fakturaen i tabellen er positivt. Nar man klikker pa linken apnes et nytt
vindu, som viser informasjon om betalingen, samt knappen «Ga til betaling» som registrerer
betalingen hos Nets NetAxept. Dersom vi far OK-melding fra NetAxept pa at betalingen ble
utfgrt, registreres betalingen pa kunden i Xakt, og bankkonto blir ogsa korrekt oppdatert.

- Det er na lagt til stgtte for Promag sine RFID kortlesere, disse kortleserne kan na benyttes pa
samme mate som magnetkortlesere.

o Modell PCR300A, RFID 125Khz
o Modell PCR300M, RFID Mifare
- Vesentlige endringer i medlemsoppfglging, med mye ny funksjonalitet.

Feilrettinger og hastighetsforbedringer i programrutiner og databaserutiner.

26.03.2012

- Funksjonalitet, Det er na lagt til et eget e-post felt for utsending av faktura pr. e-post. Hvis dette
feltet ikke er utfylt vil Xakt benytte den ordinaere e-post adressen for utsending av faktura. En
eller flere e-post adresser adskilt av komma eller semikolon kan na benyttes. Bade utsending av
enkeltfaktura og utsending av faktura fra fakturarutinen vil benytte det nye feltet hvis utfylt.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til en firmainnstilling som angir om fakturaer som er sendt som pr.
e-post skal lagres som en oppfglging pa medlemmet.

- Funksjonalitet, | firmainnstillinger Firma -> Bankkontoer kan det na pa avtalegiroavtalen krysses
av for om elektronisk signering av avtalegiro skal benyttes. Egen avtale for elektronisk signering
av avtalegiro ma veere inngatt med banken. For de firma som har tegnet slik avtale, vil det na pa
Min Side for medlemmene dukke opp funksjonalitet for elektronisk signering av avtalegiroavtale.

- Endring, Teksten MVA vil na bare dukke opp bak foretaksnummeret pa fakturaene til de firma
som har krysset av for at firmaet er «Avgiftspliktig (MVA)» i firmainnstillingene.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til en firmainnstilling som angir hvilket etikettformular som skal
benyttes ved utskrift av etiketter.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til en egen meny (knapp) pa kundebildet for kundeoppfglging som
inneholder fglgende funksjoner:

o Send brev
o Send E-post
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o Send SMS

o Registrer telefonnotat
o Legg til kundeoppfalging
o Skriv ut etikett

- Funksjonalitet, Det er na mulig a skrive ut etiketter fra kundebildet. Denne funksjonen finnes
under knappen Kundeoppfalging.

- Funksjonalitet, | valg av e-post mottakere ved utsendelse av e-post kan det na ogsa velges blant
ansatte.

- Endring, Rutinen for utskrift av faktura er na endret, slik at kun valgte fakturaer blir skrevet ut.
Dette medfgrer langt raskere respons fra programmet nar en eller flere fakturaer skal skrives ut.
Dette pa virker ogsa hastigheten ved utskrift av fakturakopi fra Min Side.

- Funksjonalitet, | rutinen «Skriv ut faktura fra-til fakturanummer» er det na mulig a velge om
Avtalegirofakturaer skal tas med eller ikke.

- Endring, | fremdriftsrapporten for utskrift av faktura blir nd markgr korrekt plassert pa siste linje i
fremdriftsrapporten, slik at man ser alle varsler, og ikke bare den fgrste siden.

- Feilretting, Rettet feil i masseutsendelse. Nar vi na velger oppfglgingstype brev, etter at kunder
for utskrift er valgt, blir na korrekt datakilde satt for brevet.

- Funksjonalitet, Det er nd mulig a slette Brev, E-post og SMS maler. Del blir sjekket om disse
malene er i bruk, eller har veert brukt, fgr sletting utfgres.

- Endring, Fjernet _ (understrek) fra filnavnet pa direkte innbetalingsfil for inkasso. Det var et
problem i Portalen til Credicare med & fa lest inn filer med _ i filnavnet.

- Endring, | nedtrekksmeny for masseutsendelse vises na bare oppfglgingstypene Brev, E-Post og
SMS. Tidligere ble ogsa Min Side meldinger, Innsjekk meldinger og telefonnotat vist.

- Feilretting, | enkelte tilfeller ble ikke faktura korrekt vist, hvis det var sa mange ordrelinjer at
fakturaen gikk over flere sider.

- Endring, Skjema for avstemming av kasse er na endret, slik at skjiemaet vises korrekt for de fleste
skjermstgrrelser. Det er na lagt til gruppering av rapporten, og gruppene kan apnes og lukkes ved
behov.

- Feilretting, Ved endring av % satsen for rabattgrupper, ble i enkelte tilfeller ikke Lagre knappen
aktivert.

- Feilretting, Rutinen for innlesning av OCR filer feilet i enkelte tilfeller nar det var benyttet
flerfirmalgsning, og flere firma i samme database hadde samme Nets KundeenhetsID.

- Feilretting, Rettet fakturaperiode for sponsors faktura, nar fgrste gangs faktura ble produsert.
Bade kontraktsmal og skjema for manuell utsendelse av fgrste gangs faktura for sponsor er
korrigert.

- Endring, Lagt til automatisk registrering av oppmegte pa gruppetime ved innsjekk igjen, at rutinen
for innsjekk var endret.

- Funksjonalitet, Lagt til menypunkt under Rutiner -> Faktura som apner skjema for
masseutsending av e-post (med link) til signering av avtalegiro for potensielle avtalegirokunder,
basert pa valgt avtalegirotype.

- Funksjonalitet, | forbindelse med innfgring av Modulen for eksport av e-post fra Outlook til Xakt
er det na innf@rt en kolonne til i oppfglgingsoversikten. Denne kolonnen angir retning for e-post,
viser na bla pil til venstre for mottatt e-post, og grenn pil til hgyre for sendt e-post.
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- Funksjonalitet, Kolonnene for Opprettet og Sendt kundeoppfalgingsbildet viser na klokkeslett i
tillegg til dato.

- Feilretting, Bruk av egendefinerte farger i kundelisten feilet i enkelte tilfeller nar filter ble brukt.

- Feilretting, Enkelte felter som viser tilknyttet nummer ble satt blank. For eksempel ble ikke
kundenummer for kontantkunde vist, selv om navnefeltet var korrekt.

- Endring, | rutinen for oppretting av kort i Menerga adgangskontroll tas nd «pos» og «user» med i
XML pakken som sendes Metra serveren. Dette medfgrer at sentre som «deler» adgangskontroll
med andre blir korrekt skilt.

- Feilretting, Feilmeldingen «Safe handle has been closed» som i enkelte tilfeller oppstod ved bruk
av kortlesere som benyttet serieporten er na rettet.

- Endring, Det er nd mulig & endre stgrrelsen pa vinduet i skjemaet for Ny E-Post, Brev og SMS.

- Funksjonalitet, Skjemaet for avstemming av kasse er na utvidet, og viser egne faner for kontante
transaksjoner og bankkort transaksjoner med detaljer.

- Funksjonalitet, Det er na mulig a angi for hvilket tidsrom, fra — til dato, et kassaoppgj@r gjelder.

- Feilretting, Rettet feil i skjermbilde for valg av e-post mottakere. Alle mulige mottakere (ansatte,
kontaktpersoner og medlemmer) ble ikke vist i listen ved apning av en e-post som var forsgkt
sendt.

- Funksjonalitet, Endret rutinene i Outlook Plugin som sgker etter kunder basert pa e-post
adresser. Rutinene sgker na ogsa etter kontaktpersoner med tilsvarende e-post adresser.
Dersom en kontaktperson med matchende e-post adresse blir funnet, legges kunden som har
denne kontaktpersonen inn i listeboksen.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til en fgrste versjon av en oversikt over oppfglginger. Det kan her
klikkes pa en oppfglging, og man ser da hvem som inngikk i den oppf@lgingen. Man ser ogsa om
oppfelgingen er ferdig, eller om det er noen mottakere som feilet ved sending. Ved klikk pa
mottakerne kan man se forhandsvisning av oppfglgingen.

- Feilretting, Rettet feil massoppfglging. Tidligere ble det ved klikk pa Fjern under mottakere,
fiernet det medlemmet som sist var klikket pa. Ved bruk av piltaster fgr man klikket Fjern, ble
ikke riktig mottakere fjernet.

- Funksjonalitet, Lagt til ny funksjonalitet for visning av vedlegg i e-poster. Hvert vedlegg vises na
som en knapp. Denne funksjonaliteten benyttes ogsa ved forhandsvisning av e-post.
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Versjonsnotat for NorTrim Xakt
02.02.2012 - Ny versjon, 2012.02.02.1, av NorTrim Xakt er na installert i terminalserverfarm
Hovedpunkter i denne versjonen

- Ny Timeplan/Kalender modul

o Det kan benyttes interne og eksterne timeplaner som kan ha forskjellig innhold. Eksterne
timeplaner kan vises pa treningssenterets WEB sider.

o Interne timeplaner kan inneholde flere avtaletyper (ogsa kunde og
kontraktsoppfglginger) som kun vises i den interne timeplanen/kalenderen.

o Kontrakter som snart utlgper, eller kontrakter hvor bindingstiden snart utlgper kan
generere oppf@ringer i kalenderen, og medarbeidere kan fglge opp disse kontraktene
direkte fra kalenderen.

- Integrert Booking

o Integrerti Min Side

o Instruktgrer fglger opp egne timer og registrerer oppmgte

o Booking av gruppetimer

o Booking av enkelttimer (Squash, Tennis etc.)

o Presentasjon av instruktgrer og gruppetimer direkte i booking kalenderen

- Elektronisk signering av Nets avtalegiroavtaler med BankID. (NB! Krever egen avtale med bank)

o Varsel og signering for medlemmene i Min Side

o Signering pa senteret

o Rutine i Xakt for utsending av E-Post til alle medlemmer som ikke har signert
avtalegiroavtale, som inneholder link som kan benyttes for signering.

- Integrasjon av Nets bankterminal i Butikkmodul
o Vi har testet fglgende bankterminaler
= Nets Ingenico i 5110, tilkoblet via seriell port (modell utgar fra Nets)
= Nets Ingenico iCT220, tilkoblet via USB port
= Nets Ingenico iCT220, tilkoblet via seriell port
- Integrasjon til EasyLife’s nasjonale kortdatabase

02.02.2012

- Funksjonalitet, Nytt skjermbilde for opprettelse av gruppetimer i integrert booking/kalender,
med mulighet til 3 kopiere og slette timer/avtaler.

Det er na mulig a se oversikt over kundenes bookinger og registrere oppmgte pa gruppetime.
Det er na mulig a avbestille booking pa vegne av medlemmet.
Det er na mulig & sende E-Post/SMS til medlemmer som har reservert time.

- Funksjonalitet, Nytt skjermbilde i integrert booking/kalender for opprettelse av enkle avtaler for
ansatte, og skjema for enkle avtaler for disponering av rom/saler.

- Funksjonalitet, Det er nd mulig & kopiere og slette enkle avtaler i integrert booking/kalender.
Det er na mulig a reservere enkelttime (Squash, Tennis etc.) pa vegne av kunde, dersom det
finnes enkelttime-oppsett i forbindelse med rom/ansatt.

Det er nd mulig a avbestille booking av enkelttime pa vegne av medlemmet.
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Oppsett av enkelttimer er flyttet under hver enkelt enkelttimekategori. (SingleSessionCategory)
Det er na mulig & sgke etter en booking/reservasjon ved hjelp av ref-nr.

- Funksjonalitet, Det er na mulig a booke/reservere gruppetime pa vegne av medlemmet.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til rutine for & importere adressevask fra BRING (Posten Norge)

- Funksjonalitet, Lagt til knapp i Min Side masterside som tar bruker til logginn-side dersom bruker
ikke er innlogget. | forbindelse med booking kan noe innhold vises uten at bruker er innlogget.

- Funksjonalitet, Det vises na ledige drop-in plasser pa hver time i booking-timeplan.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til flere kundefiltre, opprettet filter pa gyldig kontrakt bade pa
tilgangsdatoer og fakturadatoer.

- Funksjonalitet, Forhandsvisning av enkelte detaljer fra meldingstrader fra Min Side er lagt til i
oppfelgingsfanen pa medlemmet. Pa samme mate som for brev, epost og SMS.

- Endring, Dersom endring av en gruppetime i booking kun gar pa om gruppetimen er ferdigbehandlet, eller
"stopp videre booking" endres, far man ikke sparsmal om a ta timen ut av serie, eller endre alle kommende
gruppetimer. Disse feltene blir heller ikke kopiert over til andre gruppetimer ved kopiering. Vi ser pa disse
feltene som spesifikke for den ene timen.

- Funksjonalitet, Ved endring av en gruppetime som er i serie, far man spgrsmal om man gnsker a
ta gruppetime ut av serie. Dersom man velger "Nei" far man spgrsmal om man gnsker a endre
alle kommende gruppetimer pa samme mate. Gruppetimer hvor det allerede er kunder som har
booket/reservert blir ignorert og det vises en melding om dette.

- Funksjonalitet, Utskrift fra kalender med egen knapp for utskrift i kalenderen. Bruker innebygd
utskriftskontroll fra scheduler control. Redusert til tre ulike utskriftstyper. Maned velges hvis
aktiv visning er maned. Uke velges hvis aktiv visning er uke. Dag, velges ellers. Ressurser ved
utskrift settes til 3 veere de ressurser som vises pa aktivt skjermbilde for alle visninger. Det vil si at
ressurser som er synlige pa skjermen idet knappen for utskrift trykkes. Alle utskriftstyper er pa en
side og med kalenderoverskrift.

- Funksjonalitet, Lagt til visning av antall drop-in plasser i timeplanvisningen pa Min Side. Drop-in
plasser vises med bla kule og antall plasser.

- Funksjonalitet, Det er lagt til en kolonne med "Opprettet av" i oppfelgingsoversikten, som viser
hvilken bruker som har opprettet oppfglgingen pa medlemmet.

- Funksjonalitet, Det er lagt til flettefelter for kundens e-postadresse og sist registrert besgk, som
kan benyttes ved utskrift av brev.

- Funksjonalitet, Det vises na en egen melding nar kundefilter blir opprettet fra enkelte rutiner,
eks. prisjustering, hvor man kan velge a skrive ut liste eller opprette kundefilter. Dette vinduet
blir brukt eks. nar det ved produksjon av fil til trykkeriet, oppdages at noen ikke har registrert
adresse, slik at man kan i ettertid kan korrigere disse medlemmene ved a benytte utskriften, eller
ved a bruke det opprettede kundefilteret i kundelisten.

- Funksjonalitet, Ved forhandsvisning av meldinger fra Min Side blir na alle meldinger i traden vist i
forhandsvisning med angivelse av retning. Melding inn eller ut.

- Funksjonalitet, For oppfglging i innsjekk/kortlogg. Hvis det eksisterer innsjekkmelding pa
medlemmet ved innsjekk kommer et vindu opp som forteller at en melding er lagt til i
meldingslisten, med en knapp for a se innholdet i listen. Det er lagt til en egen fane i skjermbildet
for innsjekk for meldinger som listes opp, og som kan kvitteres ut med "melding gitt til
medlemmet».

- Funksjonalitet, Kalender/Timeplan, Filter for avtaletype er na en sjekkboks slik at man kan velge
fra ingen til alle kalendertyper.
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- Funksjonalitet, | firmainnstillinger for integrert booking er det lagt til en ny innstilling hvor man
kan velge a ikke vise informasjon om timens booking-kapasitet pa den eksterne (WEB)
kalenderen/timeplanen. (antall plasser tilgjengelige, antall plasser pa venteliste, antall drop-in
timer)

- Feilretting, Rutinen for innlesning av OCR filer felles for flere firma i en og samme database
(flerfirmalgsning) er korrigert.

- Funksjonalitet, Kontrakter som utlgper snart, og kontrakter med utlgpende bindingstid kan na
vises i kalenderen. Kontraktoppfglginger kan opprettes pa disse og vises som egen avtaletype i
kalenderen. Medarbeidere kan da jobbe med oppfglginger pa disse kontraktene direkte fra
kalenderen.

- Funksjonalitet, | firmainnstillinger for kalender er det lagt til en ny innstilling som viser hvilke
kontraktsmaler man gnsker & vise i kalenderen som "Utlgpende kontrakter".

- Feilretting, | enkelte tilfeller ble tilbakefgrt belgp pa «sponsors andel» feil nar man i
firmainnstillingene hadde krysset av for at man ville ha detaljerte ordrelinjer pa sponsors faktura.

- Funksjonalitet, Hvis det finnes bare en aktiv avdeling, sa skjules nd nedtrekklisten for valg av
avdeling ved booking pa Min Side.

- Funksjonalitet, For kunder med mulighet for a gjgre flere bookinger pa samme gruppetime, (en
kommune kan ha 15 kort pa vegne av sine ansatte) vises "Reservert av"-kolonne i tabellen for
"Mine reservasjoner". Man kan da se hvilke andre i samme firma som har booket den samme
gruppetimen.

Det kan na registres pa det enkelte medlem, hvor mange ganger kunden har lov til 3 booke pa
hver gruppetime. Dette settes i en ny underfane i kundebildet, "booking". (Kommunen er da
registrert med mulighet for a booke eks. 15 ganger pa en og samme gruppetime)

- Funksjonalitet, Dersom kunden har lov til 3 booke mer enn 1 gang per gruppetime, ma det oppgis
navn, epost og/eller mobilnr., fér man trykker "Bekreft reservasjon". Dermed kan flere personer
(ogsa uten a veere registrert medlem) booke fra en og samme Min Side bruker. For slike
reservasjoner, lagrer vi den ekstra informasjonen som oppgis i en egen tabell. Ved meldinger som
skal sendes vedrgrende booking/reservasjonen (Bekreftelse, avbestilling, opprykk venteliste),
brukes data fra denne tabellen.

- Endring, Rapporten Forfalte poster for kunder er korrigert, slik at poster med 0 ikke lenger vises i
rapporten. Overskriften er endret, det tas nd med for hvilken pr. dato rapporten er utskrevet.

- Endring, Rutinen for utsending av e-post er endret. Man kan na i firmainnstillingene velge hvilken
fra-adresse som skal benyttes ved sending av e-post (SMTP innstillinger, firmaets e-post adresse
eller innlogget brukers e-post adresse)

Mangler eks. innlogget bruker adresse, velges firmaets. Likedan hvis firma mangler, velges e-post
adresse angitt for SMTP innstillingene.

- Funksjonalitet, Oversikt over kunder som har reservert pa den enkelte gruppetime viser
"Reservert av" kolonne, dersom minst en av de reserverte kundene er en firmakunde med
mulighet for flere bookinger.

- Funksjonalitet, For firma kunder med mulighet til 4 gjgre flere bookinger pa samme gruppetime,
skjules na menypunktet for "Endre Opplysninger" pa Min Side. Fanene kontrakt, faktura, verving
og oppfelging skjules ogsa pa hovedsiden pa Min Side.

"Innstillinger booking" pa Min Side vil ikke ha betydning for disse kundene, sa tekstbokser og
lagreknapp er deaktivert.

Versjon 2012 Revidert 15.05.12 Side 10



Versjonsnotat NorTrim Xakt for drift av treningssentere og fysikalske Institutter -

- Feilretting, Layout pa Kreditnota er endret, kreditnotabelgp tas na korrekt med pa kreditnotaen.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til en avkryssingsboks pa manuelt opprettet ordre, hvor man kan
velge 3 ikke ta med ordren pa neste fakturering. Hvis det ikke er krysset av for at ordren er klar
for fakturering, vil ikke ordren bli med pa neste fakturautskrift.

- Funksjonalitet, Fanen for booking innstillinger pa det enkelte medlem i Xakt, skjules na for
private kunder, var tidligere bare deaktivert.

Fane for booking innstillinger i ansatte registeret er lagt til. Innstillingene skal gjgre det mulig a
knytte den ansatte til et medlem (Som blir den ansattes Min Side bruker) og sette rettigheter pa
ansattsider pa Min Side. Pa Min Side vil medlemmer som er knyttet til en ansatt se menypunktet
"Ansattside". Dette er blant annet tiltenkt instruktgrer.

Ansattsiden pa Min Side inneholder forelgpig en tabell med oversikt over alle gruppetimer
tilhgrende den ansatte (14 dager tilbake i tid - 14 dager fram i tid).

- Funksjonalitet, Ved masseutsendelse vises det na en melding med hvor mange sms/e-poster man
er i ferd med a sende, med spgrsmal om man vil fortsette.

- Funksjonalitet, | Hjelp menyen er det na lagt til et eget menypunkt hvor man kan sende en e-post
med supportforespgrsel. Det er ogsa lagt til et menypunkt for a starte TeamViewer fjernhjelp,
hvor ASPnor har mulighet for a kunne se pa skjiermen sammen med kunden.

- Funksjonalitet, Booking innstillinger kan gjgres pa den ansatte i Xakt. Den ansatte knyttes til en
kundeprofil og det velges om booking informasjon skal vises pa den ansattes Min Side.

Pa ansattsidene pa Min Side kan instruktgrene se sine gruppetimer og hvordan det til en hver tid
ligger an med bookinger/reservasjoner. Fra og med en time fgr timen starter, kan den ansatte
krysse av for oppmgtte. Den ansatte kan ogsa krysse av for at gruppetimen er ferdigbehandlet.

- Endring, Rutinen for masseutsending av e-post er korrigert. Rutinen handterer na feil ved
tilknytning av mottaker pa e-post (eks. ugyldige tegn i e-post adresse). Medlemmene med de
ugyldige e-postadressene blir na presentert pa slutten av rutinen.

- Feilretting, Rapporten for betalingsvarsel er korrigert, i enkelte tilfeller ble ikke purregebyr
korrekt tatt med pa utskriften.

- Endring, Ved behandling av adresseendringer far man na melding pa skjermen dersom adressen
etter godkjenning er inkonsistent med tanke pa postnr., poststed og land. Dette kan skje dersom
man godkjenner endringene delvis. (Godkjenner postnr., men for eksempel ikke land)

- Funksjonalitet, Drop-in kunder kan registreres i Xakt i samme skjermbildet som viser oversikten
over reserverte medlemmer.

Knappen for "Legg til drop-in kunde" blir vist etter at tiden for ordinzer booking av gruppetimen
har utlgpt.

Man kan legge til drop-in kunder helt til timens totale kapasitet er nadd.

Drop-in kundene vises i samme tabell som de reserverte kundene, men med annen
bakgrunnsfarge og det er ikke mulig a krysse av for oppmgte. | tabellen lagres alle drop-in kunder
som mgtt pa gruppetime.

Drop-in kunder kan slettes.

Rapporten for en gruppetime, viser drop-in kunder ved at det star drop-in etter
reservasjonsdato. ( Reservasjonsdato er datoen drop-in ble registrert).

Under "Mine reservasjoner" pa Min Side, finner man na ogsa de timene hvor man har veert drop-
in kunde.
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- Funksjonalitet, | rutinen for synkronisering av kontraktsmaler med medlemmenes kontrakter, har
man na ogsa mulighet for a synkronisere ordrelinjens repetisjon.

- Endring, Rutinen for masseutsendelse og enkeltvis utsendelse av SMS er na endret. Man far na
opp oversikt over hvor mange SMS av totalt antall SMS som ble sendt OK. | tillegg vises en liste
over de som evt. feilet.

Man kan na i SMS editor velge tidspunkt for sending (N3, om 30 min eller tilpasset) Dette er
tidspunktet SMS gar ut fra SMS server.

- Funksjonalitet, | adgangskontroll oppsettet pa en kontraktsmal kan man na avgrense tilganger
basert pa kjgnn. Menn skal for eksempel ikke ha tilgang til garderobedgr for kvinner etc.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til en firmainnstilling som gjgr at man i rutinen for generering av
ordrer kan velge for hvilke kontraktsmaler man gnsker a generere ordre. Skjermbildet i
veiviseren for generering av ordre som gir mulighet for valg av kontraktsmaler er i
utgangspunktet skjult.

- Endring, Posten Norge har endret lokalisering av postnummerkatalogen, og rutinen for import og
ajourhold av postnummerkatalogen i Xakt er korrigert med nye lokasjoner og fungerer na igjen
korrekt.

- Endring, Rutinen for automatisk import av bilder er endret. Tidligere fantes en egen
firmainnstilling som anga plassering av bilder som skulle importeres. Disse innstillingene er na
flyttet til innstillinger for PC’'en som kjgrer programmet. Disse innstillingene finnes i menyen
Grunninnstillinger -> Maskinvare. Du ma her legge til ny maskinvare og velge innstillinger for
import av bilder, og du far da mulighet for a velge hvilken katalog bildene skal hentes fra.
Arsaken til at vi har flyttet disse innstillingene fra firmainnstillinger til maskinspesifikke
innstillinger, er at det i de aller fleste tilfeller er bare en PC som er ansvarlig for a ta og samle inn
bilder som skal legges til i Xakt.

Det er na ogsa lagt til mulighet for a spesifisere hvor ofte Xakt skal sjekke katalogen og importere
bilder, jobben kan da med fordel settes til a kjgre om natten.

Navnet pa de importerte bildefilene blir ikke lenger endret som fgr, men filene blir kopiert til en
underkatalog som heter «imported», og navnet angir resultatet for import av filen.

- Feilretting, Endring av rabatt %sats i rabattgruppene fgrte ikke til at lagre knappen ble aktivert.

- Feilretting, Filtrering av journaler hadde en mindre feil som na er rettet.

- Funksjonalitet, Nar et medlem skal bekrefte sin reservasjon pa booking av gruppetime, vises na
en melding under knappen dersom man ikke har krysset av for varsling pa SMS/Epost under
"Booking innstillinger". Man far gjennomfgre bookingen, men skal slippe a lure pa hvorfor man
ikke har fatt bekreftelser pa SMS/Epost.

- Funksjonalitet, | alle bekreftelser som sendes ut for booking/reservasjoner, sendes na en link til
siden BookingTicket.aspx med en GUID som request-parameter (Datasjargong ®). Dette er en
dynamisk billett som til enhver tid viser status for bookingen/reservasjonen.

- Funksjonalitet, Det er na lagt til en firmainnstilling som angir om utsending av fakturaer pr. e-
post skal generere en kundeoppfglging, det vil si at den utsendte e-posten vises under
oppfglgingsfanen.

- Funksjonalitet, Det er na mulig a velge en e-post mal som skal benyttes ved utsendelse av
fakturaer pr. e-post. Hvis man velger a benytte en mal ved utsendelse vil dette gi en
gjenkjennende effekt for de kunder som manedlig mottar e-post fakturaene, da hver manedlige
utsendelse blir lik.
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Flere senter vil nd motta faktura fra ASPnor pr. e-post, og Dere kan jo se hvordan vi har valgt a
utforme e-postmalen, og kopiere denne til Deres egen mal.

- Funksjonalitet, Det er lagt til en Ressurs rapport i kalenderen. Dette er en rapport som viser
avtaler/gruppetimer for 1 ressurs (ansatt eller rom) over et gitt tidsintervall.

- Funksjonalitet, Fra skjermbilde for deltakere pa gruppetime kan man na fa opp en oversikt over
alle avbestillinger av bookinger/reservasjoner som er gjort.

- Funksjonalitet, Lagt til muligheten for a legge til tilleggsinformasjon nar det fra Xakt reserveres
for en firmakunde med flere booking plasser. (Pa samme mate som nar disse reserverer selv pa
Min Side)

- Funksjonalitet, Oversikten over reserverte medlemmer apnes i et eget flyttbart vindu (ikke som
dialog), slik at dette kan vises selv om man i Xakt beveger seg til et annet bilde.

- Feilretting, Hvis fakturadato var satt til den 30. for kontrakter i firmaoppsettet ga dette feil
fakturadato for februar.

- Endring, Nar man na oppretter en kreditnota med bakgrunn i en eksisterende faktura kan man
ogsa endre belgpet og ikke bare antall. Dette gjgr at man enkelt kan kreditere bare deler av den
utsendte fakturaen.

- Endring, Skjermbildet for ordre er noe endret. Knappen for slett ordre er ikke lenger aktiv nar
ordren er fakturert. Enkelte knapper er fjernet, og andre har fatt korrigert tekst for & unnga
misforstaelser.
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Versjonsnotat for NorTrim Xakt
26.10.2011 — Ny versjon, 2011.10.18.1, av NorTrim Xakt er na installert i terminalserverfarm
Hovedpunkter i denne versjonen

- Fgrste versjon av Integrert booking i Xakt er na klar med hensyn til registrering av gruppetimer.
Instruktgrer registreres som ansatte med bilde og informasjon, og treningsaktivitetene
registreres ogsa med informasjon. Denne informasjonen presenteres igjen i en timeplan via Min
Side for medlemmene, hvor medlemmene kan klikke pa PT, Aktivitet etc. for mer informasjon.
Medlemmene kan da ogsa booke treningstime via Min Side.

- Vesentlige endringer i oppfglginger og masseutsendelser

- Nye rapporter er lagt til, og flere er endret etter tilbakemeldinger fra kunder

- Flere skjermbilder og ledetekster er na oversatt til Norsk. Alle utviklingskomponenter fra 3. parts
leverandgrer som benyttes i rapporter, tekstbehandlere, tabeller etc. er na oversatt til Norsk.

26.10.2011

- Endring, Det er na satt korrekte bilder pa knappene for SMS og E-post under kontaktinformasjon
i kundebildet.

- Feilretting, Hvis det ikke var valgt logo pa kassakvitteringen i butikkmodulen ble en standardlogo
feilaktig skrevet pa kvitteringen.

- Endring, Rapporten kundestatistikk som benyttes pa forsiden viste maneder med desimaler, na
vises kun hele maneder.

- Funksjonalitet, Det er lagt til en fane i firmainnstillinger for oppsett av Integrert Booking.

- Feilretting, Standardbrev 3 og 4 er korrigert, slik at det na korrekt blir valgt en ny side for hver
kunde. Sidenummerering blir ogsa tilbakestilt for hver enkelt kunde.

- Endring, Forbedret oppfglging ved utsendelse av brev, bade enkeltbrev og masseutsendelser

o Brukeren blir nd spurt om man vil lagre en masseutsendelse etter utskrift, tidligere ble
alle masseutsendelser lagret automatisk.
Datakilden for brevrapporten er na forbedret, utvelgelse og utskrift gar langt raskere
Oppfrisk knappen i brevskjemaet er na fjernet, hvis noe endres vises endringen
automatisk.

o Brukeren vil na fa spgrsmal om brevet til kunden skal lagres, nar programmet vet at det
ble produsert en utskrift.

- Funksjonalitet, Det er lagt til en firmainnstilling for & angi standard filnavn for den genererte
Avtalegirofilen som skal sendes til Nets. Dette fordi mange nettbanker har fast filnavn i oppsettet
for filoverfgring til bank.

- Endring, Flettefelter som kan benyttes i brev vises na i alfabetisk rekkefglge.

- Funksjonalitet, Integrasjon av Mifare RFID kortlesere er na pabegynt, flere typer lesere med
forskjellige RFID frekvenser vil stgttes.

- Endring, Alle ekstra valgmuligheter man hadde, fgr man lagret filen, ved eksport av rapporter til
Excel, PDF, HTML etc. er na fjernet.
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Feilretting, Ved masseutsendelse av brev ble ved enkelte tilfeller ikke aktiv adresse benyttet, og
standardadresse (i fgrste fane) ble da benyttet. Dette skjedde for de kunder som benytter
muligheten for 3 spesifisere aktiv adresse pr. medlem.
Funksjonalitet, Ved utsendelse av enkeltbrev eller masseutsendelser kan man na velge & skrive ut
etiketter direkte fra oppfglgingen. En egen fane Etiketter vises na, nar man pa kunden under
oppfalging har valgt Nytt brev. Etiketter kan skrives til forhandsdefinerte etikettformater, eller til
en Dymo LabelWriter. Ved utskrifter til etiketter pa A4 ark, kan man na velge startposisjon for
farste etikett, slik at man kan benytte hele arket med etiketter, selv om man skriver ut etiketter
en etter en.
Funksjonalitet, Ved masseutsendelser vil man na ha et valg for a kunne skrive ut adresseetiketter
for hele masseutsendelsen.
Funksjonalitet, Standardbrev 5 er na lagt til i systemet. Standardbrev 5 er helt blankt, og kan i sin
helhet designes av brukeren, dette gjelder ogsa logo, firmaopplysninger, topptekst og bunntekst
etc.
Funksjonalitet, Programmet vil nd automatisk opprette egne Kundefilter nar gitte rutiner kjgres,
eks. ved prisjustering. Dette kundefilteret kan da senere benyttes ved masseutsendelser av brev,
e-post eller SMS etter at prisjusteringen er foretatt.
Funksjonalitet, Det er na opprettet et eget skjermbilde som dukker opp ved masseutsendelser
brev, e-post eller SMS. | skiermbildet kan fglgende velges:

o Om oppfelgingen skal lagres pa de involverte kundene

o Om skjema skal tilbakestilles etter avslutning

o Om et eget kundefilter skal opprettes basert pa de involverte kundene (kundefilteret kan

da gjenbrukes senere)

Endring, Ved oppsigelse av kontrakt blir det na tatt hensyn til bindingstid pa kontrakten ved
forslag til avsluttingsdato.
Funksjonalitet, | Xakt finnes 3 forskjellige adresser, Standardadresse, fakturaadresse og
leveringsadresse. Det er lagt til en firmainnstilling som bestemmer hva som skal skje nar en av
adressene endres:

o Alle de andre adressene settes lik den endrede adressen hvis de er blanke

o Alle de andre adressene settes lik den endrede adressen

o Spgrom de andre adressene skal settes lik den endrede adressen

o Ingen endring av de andre adressene, kun endret adresse blir pavirket
Funksjonalitet, Det er lagt til en firmainnstilling som angir om skjermbildet for etterbehandling av
nylig opprettet kontrakt skal vises eller ikke. Hvis man velger at skjermbildet for etterbehandling
skal vises, far man fglgende valg etter at ny kontrakt er opprettet:

o Skriv ut kontrakt

o Skriv ut avtalegirokontrakt

o Lag neste faktura
Funksjonalitet, Alle endringer av oppsett for kolonner i tabeller, knapperader, tema, sprak etc.
lagres na pr. bruker. Det vil si at hver enkelt bruker na kan ha sitt eget oppsett.
Funksjonalitet, Det er lagt til et eget menypunkt under Vis menyen for 3 tilbakestille alle lagrede
oppsett for den enkelte brukeren, tilbake til standard oppsett.
Funksjonalitet, Den enkelte bruker kan na opprette egne knapperader og tildele menypunkter til
knapperadene. Skjuling og visning av de enkelte knapperader blir lagret for den enkelte bruker.
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- Funksjonalitet, Det er lagt til en grgnn liten sirkel i kundebildet pa fanene Notater,
Kontaktpersoner, Oppfglging og Ordre, nar disse fanene inneholder data. Dette for a gjgre det
mer synlig at data er registrert under disse fanene.

- Endring, Rutinen for 3 sjekke om et kort er utlgpt er endret. Det sjekkes na pa start og stoppdato,
sammen med aktiv flagget for a avgjgre om et kort er gyldig.

- Funksjonalitet, Det er lagt til en ny fane under firmainnstillinger for innstillinger for veiviserne
som benyttes i programmet. Under disse innstillingene kan man velge hvilke steg som skal veere
med i de enkelte veiviserne. Pa denne maten kan man utelukke de stegene i veiviseren som ikke
er ngdvendig for firmaet.

- Feilretting, Under fanen verving pa medlemmet var det mulig 8 manuelt aktivere vervepoeng,
selv om vervepoeng allerede var aktivt. Det ble da satt feil dato for nar vervepoengene ble aktiv.

- Funksjonalitet, Under fanen verving pa medlemmet er det na lagt til et eget felt som viser antall
vervepoeng som ikke er aktivert.

- Funksjonalitet, Det er lagt til en ny rapport som viser totale vervepoeng pr. medlem med
totalsummer. Rapporter -> Verving -> Vervepoeng.

- Funksjonalitet, Det er lagt til en firmainnstilling som bestemmer om bilder av medlemmene skal
endres i stgrrelse f@r de lagres i databasen. Det er ingen vits i & lagre «store» bilder, for videre
bruk i Xakt. Bildene blir automatisk endret med hensyn til stgrrelse, uten at dette skal pavirke
kvaliteten for bruk i Xakt.

- Feilretting, Rapporten Artikler -> Salgsstatistikk er endret, belgpet ble i enkelte tilfeller feil i
manedsskiftene. Rapporten er na endret til 3 benytte bokfgringsdato fra kundetransaksjonen
(faktura).

- Funksjonalitet, Det er lagt til mulighet for a synkronisere Abonnementsprofil ved synkronisering
av kontraktsmaler med kontraktene.

- Funksjonalitet, | rutinen for generering av adressefil til trykkeri, plukkes de kunder uten
postadresse ut av filen, og det blir gitt mulighet for a skrive ut liste og opprette filter pa de
medlemmene som ikke har postadresse registrert.

- Funksjonalitet, Pa utgivelsestypen av et abonnement kan det registreres et kundefilter som kan
inkludere eller ekskludere kunder i filen som skal sendes til trykkeriet.

- Funksjonalitet, Versjon 1 av rutine for generering av abonnementsfil som skal oversendes
trykkeri er ferdig. Dette gj@r at vi na kan overfgre informasjon om hvilke abonnementer som skal
ha hvilke trykksaker, og trykkeriet pafgrer navn og adresse.

- Funksjonalitet, Det er laget et skjermbilde som viser medlemmets abonnementer basert pa
kontraktene, hvor det er muligheter for a avvike fra kontraktens abonnement, med hensyn til
antall trykksaker og reservasjon mot abonnementet. Mulighet for a8 bestemme antall trykksaker
pr. abonnement, samt mulighet for reservasjon vil ogsa bli gjort tilgjengelig i Min Side for
medlemmet.

- Funksjonalitet, Det er lagt til forhandsvisning av oppfelginger i bunnen av oppfglgingsfanen pa
medlemmet. Etter hvert som man klikker pa den enkelte oppfglging vil den automatisk
forhandsvises. Det er ogsa lagt til detaljinformasjon om oppfglgingen i dette bildet.

- Funksjonalitet, Det er lagt til mulighet for 8 bestemme om rammene i en tabell skal vises i
tekstbehandleren ved produksjon av brev og e-poster.
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Versjonsnotat for NorTrim Xakt
04.08.2011 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert i terminalserverfarm
Hovedpunkter i denne versjonen

- Integrasjon av Gantner adgangskontroll er na ferdig og i bruk hos kunde, Gantner’s egne
armband kan da benyttes for autentisering.

- Integrasjon av Zebra og Evolis kortskrivere er na ferdig. Og disse skriverne kan skrive ut og kode
magnetstripen for kort til medlemmer og ansatte. To forskjellige design for kort er laget.

- Vesentlige endringer er gjort i Min Side for medlemmene.

- Vesentlige endringer er gjort i Oppfglging, og da spesielt utsendelse av brev

- Utvikling av ny Abonnementsmodul er startet

- Nye rapporter er lagt til, og flere er endret etter tilbakemeldinger fra kunder

04.08.2011

e Funksjonalitet, Det er na lagt til en egen tooltip i kortloggen i Innsjekk resepsjon. Denne
tooltip’en vises hvis man klikker pa en linje i kortloggen, og vil gi utvidet informasjon til
resepsjonisten om den enkelte innpasseringen.

e Funksjonalitet, Firmainnstillinger for Min Side er na tilgjengelig. Disse innstillingene kontrollerer
hvilke faner som skal vises pa Min Side, innloggingsmetode som skal benyttes for Min Side og
metode for hvordan endringer fra medlemmene skal behandles.

o Det er na to valg for innloggingsmetode, medlemsnummer og fgdselsdato eller e-
postadresse og medlemsnummer.

o Deter natre valg for behandling av endringer fra Min Side, Ingen endringsmulighet,
Direkte endring uten godkjenning eller Endring som ma godkjennes fgr Xakt oppdateres.

e Funksjonalitet, | Innsjekk Resepsjon, nar kunden drar kort, vises na antall dager kunden har veert
skyldig penger, og hvilket belgp kunden skylder.

e Funksjonalitet, | Innsjekk Resepsjon har vi nd mulighet for a8 bestemme tidspunkt ved
etterregistrering av besgk.

e Feilretting, Endring av medlemsstatistikk pa forsiden i Xakt, hvis et medlem hadde mer enn en
aktiv kontrakt, ble medlemmet telt to ganger.

e Feilretting, Endring av rapport Besgksstatistikk for medlemmet, hvis det ikke var noen besgk
forrige ar, ble rapporten vist feil.

e Feilretting, | kundefilteret bak fanen lokasjon fikk vi feilmelding pa noen felter ved innskriving av
komma for a separere utvalg (eks. 7203, 7200 pa poststed). Listen blir na ikke oppfrisket ved
hvert klikk, men etter 500ms fra siste tastetrykk, det vil si nar man slutter 3 skrive.

e Funksjonalitet, Pa Min Side blir na st@rrelsen pa Logo’en automatisk endret, for a passe i rammen
pa toppen av siden.

e Funksjonalitet, Det er gjort endringer i produksjon av brev i oppfglgingsmodulen. Det er na mulig
a skrive inn Deres ref. i brevet. Var ref. blir na satt pa brevet med innlogget brukers fulle navn
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som standard, men kan overskrives i en tekstboks over brevet. Over brevet finnes nad ogsa en
avkryssingsboks man kan bruke for a vise/skjule rapportens signatur (Med hilsen...), fordi enkelte
gnsker a ha egne signaturer i brgdteksten istedenfor med egne flettefelt i rapporten. | tillegg kan
na brevets dato endres. Etter endring av Var ref. eller dato, ma man klikke pa Oppfrisk knappen
til hgyre, for @ oppdatere nye verdier i rapporten.

e Endring, Rapporten fgdselsdagsliste skriver na bare ut aktive medlemmer.

e Feilretting, | enkelte tilfeller kunne rutinen for innlesning av flere OCR filer stamtidlig stoppe opp.

e Funksjonalitet, Ved innlogging pa Min Side lagres na alle innlogginger med medlemmets id og ip
adressen pa enheten som medlemmet benyttet ved innlogging. Dette for senere a kunne spore
hvilken ip adresse som er benyttet ved palogging til et bestemt medlems Min Side.

e Funksjonalitet, | venstre marg pa Min Side vises na Firmaets kontaktinformasjon, informasjonen
hentes fra Xakt.

e Funksjonalitet, | Min Side er det na lagt til Google Analytics sporingskode, slik at sentrene kan fa
besgksinformasjon for Min Side tilsendt som e-post hver maned. Denne oversikten viser hvordan
Min Side blir benyttet av medlemmene.

e Funksjonalitet, Det er klargjort for sending av e-post fra Min Side.

e Endring, | rutinen for godkjenning av endringer medlemmene gjgr fra Min Side i Xakt, er det na
tatt i bruk avkryssingsboks og egen nedtrekkliste med valg av handling. Dette for a kunne
behandle flere endringer samtidig. Eks. velg alle og godkjenn, eller velg utvalgte og avsla.

e Funksjonalitet, Det er na opprettet to nye maler for standardbrev for benyttelse ved utsending av
brev. Det finnes na to 1. side brevmaler, og en felles 2. side brevmal. Bytte mellom brevmal 1 og
2 gjores i firmainnstillingene. Forskjellen pa disse to brevmalene, er at brevmal 1 har
firmaopplysninger oppe til hgyre, mens brevmal 2 har firmaopplysningene i bunnteksten. 2. side
brevmal blir automatisk benyttet fra side 2 og utover, nar brevet til et medlem gar over flere
sider.

e Funksjonalitet, P4 Min side vises na brev, e-poster og SMS sendt til medlemmet. Medlemmet kan
na klikke pa SMS og brev elementene for a se innholdet.

e Funksjonalitet, P4 Min side er det na lagt til mulighet for endring av passord. Etter fgrste gangs
innlogging blir medlemmet henvist til siden for passordbytte, med beskjed om a opprette et eget
passord. En link inne pa Min Side tar medlemmene til siden for endring av passord dersom
medlemmet gnsker a endre passordet pa et senere tidspunkt.

e Funksjonalitet, Pa innloggingsbildet for Min Side er det na lagt til en link som gir informasjon om
f@érste gangs innlogging og kontaktinformasjon for firmaet. Muligheten for a fa generert et nytt
passord finnes ogsa pa denne siden.

e Funksjonalitet, Medlemmene kan na pa hovedsiden i Min Side, hvis fanen er satt synlig ref.
firmaoppsett, se de reservasjoner de har gjort med hensyn til 8 motta brev, e-post og sms fra
firmaet. De har ogsa mulighet for a8 endre disse reservasjonene uten at firmaet godkjenner dette
i Xakt etter at medlemmene har bedt om en endring.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til mulighet for en «offline» chat mellom medlemmet og firmaet via
Min Side.

Meldinger fra Min Side er na delt opp i meldingstrader. Meldingstraden har informasjon om
hvem den angar(medlem og firma), opprettelsesdato, emne for traden(subject) og om traden er
behandlet (processed).

Alle meldingstrader dukker opp i tabell for oppfglging. Meldingsvindu for valgt trad dpnes ved

Versjon 2012 Revidert 15.05.12 Side 18



Versjonsnotat NorTrim Xakt for drift av treningssentere og fysikalske Institutter -

dobbeltklikk pa raden.

Selve meldingene inneholder meldingsteksten, opprettelsesdato, hvilken trad den tilhgrer,
retning (fra eller til medlem), og om meldingen er lest.

Meldingsvinduet forholder seg til en trad av gangen.

Ny trad for en gitt kunde opprettes ved a trykke pa Ny Min Side-melding under oppfglgingsfanen
for den gitte kunden. Emne ma angis pa fgrste melding.

I meldingsvinduet i Xakt kan hver inngdende melding merkes som lest. Hele traden kan merkes
som behandlet. Dersom det kommer til en ny inngdende melding fra kunden vil traden bli merket
som ubehandlet igjen.

| skjermbilde for behandling av endringer fra Min Side finnes en tabell som viser alle
meldingstrader som ikke er merket som behandlet. Det vil si at alle nye trader fra Min Side, alle
tidligere behandlede trader hvor det er kommet nye meldinger, og alle trader hvor man har valgt
a ikke krysse av for behandlet. Meldingsvindu apnes ogsa her ved dobbeltklikk pa rad.

Fra Min Side apnes meldingsvindu som et popup vindu. Meldingstrader finnes her pa samme
mate i tabell. Ved a klikke pd en meldings i tabellen dukker et ikon opp under tabellen. Venstre
museklikk pa ikonet apner popup vinduet som viser valgt meldingstrad. Ny meldingstrad
opprettes ved a trykke et ikon nederst i oppfglgingsfanen.

Meldingsvinduet pa Min Side viser en indikasjon pd om meldinger fra kunde er lest eller ikke. Det
vises ogsa om meldingstraden er behandlet fra firma sin side.

e Funksjonalitet, Endringer gjort i oppsett for visning av lister, eks. kundeliste lagres na pr. medlem.
Det vil si at hvis man slar pa «Vis brukervalgte farger» i kundelisten, sa skal dette ogsa huskes
neste gang brukeren starter Xakt.

e Funksjonalitet, Ved dobbeltklikk pa ikonet for tilknyttede filer eller notater i kundelisten, apnes
na skjermbilde for tilknytning av fil eller notat. Tidligere matte hgyre mustast og deretter valg av
funksjon benyttes (er fremdeles tilgjengelig).

e Funksjonalitet, Det er na lagt til skjermbilder for ajourhold av fglgende grunnlagsdata

o Postnummer og Poststed
o Postens takstsoner

o Kommuner

o Fylker

o Land

e Funksjonalitet, For hver enkelt brevtekst (brgdtekst mal) kan man na velge hvilken mal for
firmabrev som skal benyttes, f@rsteside 1, fgrsteside 2 eller 2. side ref. firmainnstillinger. Hvis det
ikke er valgt firmabrev mal pa brevteksten, velges standard satt i firmainnstillingene.

e Feilretting, Enkelte feil som oppstod under registrering av brukere og brukerens tilgangsniva i
systemet er na rettet.

e Funksjonalitet, lagt til ny fane Abonnement pa medlemmet. Her kan man overstyre antall kopier,
og reservere medlemmet mot @ motta utgivelser av dette abonnementet.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til et eget utgivelsesregister for Abonnement, som styrer antall
utgivelser pr. ar.

e Feilretting, Grense for skyldig belgp og skyldig i antall dager ble i enkelte tilfeller lagret feil i
kortloggen.

e Funksjonalitet, Det er lagt til oppf@ringer for Trykkeri i systemet. Oppfgringene benyttes for a
skille de ulike filformat for adresselister som skal sendes trykkeriene i forbindelse med utgivelser
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av abonnement. Trykkeri kan na registreres pa det enkelte abonnement. Det er ogsa opprettet et
nytt register for utgivelsestyper. Det er lagt til mulighet for a registrere abonnementsprofil pa
kontraktsmal og kontrakt.

e Endring, etter gjenoppretting av sikkerhetskopi, blir na alle skjemaer oppfrisket, for a gjenspeile
data i den gjenopprettede sikkerhetskopien.

e Funksjonalitet, Ved oppretting av en manuell ordre, vil na kundens ordreliste bli oppfrisket hvis
kundeskjemaet er apnet.

e Endring, Endring av en brukers tilgangsrettigheter til butikkmodulens butikker krever ikke lenger
omstart av programmet for at brukeren skal fa se og dpne butikken som det er gitt tilgang til.

e Funksjonalitet, For en artikkel som har lagertelling slatt p3, vil det nd under fanen
Lagerbeholdning pa artikkelen vises en salgshistorikk for artikkelen.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til en rutine for import av ordrer og ordrelinjer.

e Feilretting, Rapporten Kontraktsmaler viser na ikke lenger bindingstid hvis kontrakten ikke skal
bindes. Avkryssing for Bruk Avtalegiro vises na korrekt hvis dette er avkrysset pa kontraktsmalen.

e Feilretting, Rapporten Kontoplan viste ikke kontoer hvor det ikke var registrert avgiftsklasse.
Visning av bare deler av feltet for avgiftsklasse er ogsa korrigert.

e Feilretting, | enkelte tilfeller ble ikke endringer pa oppsettet av kortleser korrekt lagret for den
enkelte PC som hadde kortleser tilknyttet, noe som fgrte til at PC’en ikke lenger hadde
informasjon om kortleseren ved en omstart av Xakt.

e Endring, Rapporten Avtalegiroavtale er na korrigert, og teksten BBS er byttet ut med Nets, som
er det nye navnet for BBS.

28.04.2011 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert i terminalserverfarm
Hovedpunkter i denne versjonen

- Grunnmodul Min Side pa internett for medlemmene er na klar, denne modulen er gratis og
tilgjengelig for alle kunder som kjgrer terminalserverlgsning hos NorTrim

- Oppfeglgingsmodul for brev, e-post og SMS er vesentlig omarbeidet

- Oversetting av en rekke skjermbilder til Norsk

- Nye rapporter er lagt til, og flere er endret etter tilbakemeldinger fra kunder

28.04.2011

e Min Side for medlemmene gir alle medlemmer anledning til 3 fa tilgang til deler av egne data i
NorTrim Xakt. Det er ogsa laget funksjonalitet for at medlemmet skal kunne endre enkelte av
egne opplysninger. Endringene kan tas i bruk umiddelbart, eller etter godkjenning fra senteret.
Det er ogsa mulig for medlemmet a skrive ut for eksempel besgksstatistikk fra Min Side. De
sentre som gnsker a ta i bruk min side bes om 3 ta kontakt via post@nortrim.no for a fa satt opp

Min Side for eget treningssenter.
e Funksjonalitet, Det er na lagt til en firmainnstilling med mulighet for a hindre at en artikkel som
er benyttet i fakturering eller kontrakter kan endres.
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e Funksjonalitet, Ny rapport Besgksstatistikk pr. medlem. Denne rapporten kan skrives ut under
fanen besgk pa medlemmet, og medlemmet kan selv skrive ut rapporten fra Min Side.

e Endring, De medlemmer som har vaert skyldig under kr. 10,- over lengre tid, far na ikke lenger rgd
oppfering i kortloggen.

e Endring, Fargene som benyttes for oppfgringene i kortloggen er endret til en skarpere farge.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til mulighet for a sende rapporten for “Fglgeseddel for forsendelse
til BBS” pa e-post.

e Endring, Nar kort tildeles et medlem blir na kortets gyldige fra dato satt til dagens dato
istedenfor dagens dato i fjor.

e Feilretting, | artikkelregisteret var det i enkelte tilfeller valideringsfeil ved oppretting av nye
artikler.

e Feilretting, Det er na gjort endringer i produksjon av inkasso saksfil til bdde Creno og Credicare.
Ved produksjon av filene ble opprinnelig fakturabelgp oversendst, istedenfor fakturaens
restbelgp, nar fakturaen var delbetalt. For fakturaer som ikke var delbetalt var dette ikke noe
problem.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til skonomisk informasjon i kortloggen ved bruk av Innsjekk
Resepsjon. Pa innsjekkingstidspunktet blir fglgende lagret i kortloggen:

o Skyldig belgp

o Antall dager fra yngste ubetalte faktura som er forfalt

o Grenser og belgp og dager satt i firmainnstillingene

o Antall gjenvaerende klipp, hvis det er klippekortkontrakt som benyttes

e Funksjonalitet, Det er na lagt inn kontroll pa om medlemmet allerede eksisterer ved registrering
av nytt medlem. Det sjekkes nd pa navn og evt. fgdselsnummer for de som benytter 11 siffer.

e Feilretting, | rutinen for import av poststedsregisteret fra Posten Norge var tekst for Kommune
byttet med Fylke i oppslag pa postnummer.

e Funksjonalitet, Det er na ogsa mulig a bytte firma i rutinen Fil -> Bytt Bruker for de firma som har
flere firma i en og samme database. Pa denne maten slipper man 3 matte logge av og pa for a
bytte firma.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til enda en ny layout for firma standardbrev, som kan benyttes ved
utsendelse av alle typer brev.

e Endring, Det er na gjort vesentlige endringer i oppfglgingsmodulen, endringen omfatter:
o Brevmaler
E-postmaler
Brev til en kunde
E-post til en kunde
Masseutsending av brev
o Masseutsending av e-post
e Endring, Tekstbehandler
o Ny tekstbehandler som er lik alle steder
o Na med en fast verktgylinje som ikke lar seg endre av bruker
o Verktgylinjen inneholder na kun de viktigste verktgyene. Hvis noe synes a mangle ber vi
om at Dere gir oss beskjed.
o Flettefelter har na forstaelige navn og befinner seg i hgyre marg. Kan vises/skjules fra
verktgylinjen i tekstbehandleren. Flettefeltene settes inn i teksten hvor markgr star med
dobbeltklikk.

o
o
o
o
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Endring, E-post skjema

o Nytt design
Maler velges na fra venstremarg
Maler kan vises/skjules fra verktgylinjen
Er nd mulig a spke etter mal i feltet over malene
Mal velges med dobbeltklikk

o Samme e-post skiema for e-post til en og til mange
Endring, Brev skjema

o Nytt design
Maler velges na fra venstremarg
Maler kan vises/skjules fra verktgylinjen
Er na mulig a spke etter mal i feltet over malene
Mal velges med dobbeltklikk
Samme brev skjema for brev til en og til mange
Utskriftsmenyen presenterer na tre valg

o Print (Valg av printer med mer kan gj@res fgrst)

o Quick print (Rett til standardskriver)

o Print preview (Forhdndsvisning av brev)
Funksjonalitet, Det er na lagt til en firmasetting som gir advarsel hvis en kontrakt som opprettes
overlapper en eksisterende kontrakt.
Funksjonalitet, Det er na lagt til en ny rapport for “Etiketter 3x8, 70x33mm”. Rapporten finnes i
menyen Rapporter -> Kunder
Funksjonalitet, Det er na lagt til en egen bilagsnummerserie for Kassaoppgjgrene. Nummeret
skrives ut pa Kassaoppgj@rsskjemaene. Det er lagt til en firmasetting for a sette startnummer for
bilagsnummerserien. Bilagsnummerserien er firmaspesifikk, og ikke pr. butikk.
Funksjonalitet, Det er na lagt til et eget dokumentarkiv, som ikke er kundespesifikk. Dette
dokumentarkivet kan benyttes for alle dokumenter som finnes elektronisk lagret. | tillegg kan
saksnummer og kommentarer knyttes til dokumentene. Dette dokumentarkivet kan godt fungere
som et arkiv for mottatt post, som evt. er skannet og lagret.
Feilretting, Nar den allerede sendte avtalegirofilen til BBS ble godkjent, ble forfallsdato pa
fakturaene automatisk satt til godkjenningsdagen + 10 dager som er fristen overfor BBS. Dette er
na endret slik at eventuell forskyving av forfallsdato skjer nar avtalegirofilen til BBS blir
produsert, og ikke nar den blir godkjent. Dette skjer i de tilfeller hvor man for eksempel har
trekkdato en 20., men hvor filen ikke blir sendt fgr for eksempel den 12. Forfallsdato blir da
automatisk forskjgvet til den 22 for at trekket skal kunne gjennomfgres som planlagt.
Endring, rutinene for innlesning av OCR er na endret, slik at det tas hensyn til at det kan ligge
data for flere firma og avtaler i en og samme fil. Ved innlesning av en fil som inneholder data for
flere firma og avtaler, vil na data automatisk fordeles til korrekt firma, nar disse firmaene
eksisterer i en og samme database.

o
o
o
o

O O O O O O

23.02.2011 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert i terminalserverfarm

Hovedpunkter i denne versjonen

Integrasjon til Wellness Trainer

Integrasjon til Bewator adgangskontroll
Integrasjon til ARX adgangskontroll
Oversetting av en rekke skjermbilder til Norsk
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- Nye rapporter er lagt til, og flere er endret etter tilbakemeldinger fra kunder
- Utvikling av en modul for integrert Booking er startet
- Utvikling av en modul for integrasjon til Gantner er startet

23.02.2011

e Endring, Vinduet for valg ved utskrift f@r visning av rapport, startes nd med Showdialog
istedenfor Show. Dette for a8 unnga at vinduet havner skjult bak vinduet for Xakt.
e Endring, Skjuler na Ekstern melding og Beskrivelse i Innsjekk Resepsjon hvis det ikke eksisterer
ekstern melding (fra eks Menerga)
e Endring, Lagreknapp for innstillinger i Innsjekk Resepsjon er na deaktivert som standard. Blir aktiv
hvis felter endres. Settes passiv igjen ved lagring for a vise at noe skjer.
e Funksjonalitet, Man kan na pa innstillinger i Innsjekk resepsjon bestemme om Innsjekk resepsjon
skal starte automatisk ved oppstart av Xakt. Innstillingen heter "Start Checkln automatisk" og er
en avkryssingsboks.
e Funksjonalitet, Rettet feilen med at melding i oppfalgingstrigger ikke ble vist i sin helhet.
e Endring, Oversatt meldingene som kommer hvis noen prgver d endre en inaktiv kontrakt,
deaktivere en kunde med aktiv kontrakt eller en kontrakt med restbelgp.
e Endring, Endret navn pa knappen Print AvtaleGiro Schema
e Feilretting, Nar man laget f@rste faktura for kontrakt, ble startdato pa fakturaen satt til fgrste dag
i startmaned isteden for aktuell startdato for kontrakten.
e Funksjonalitet, Mulighet for avansert sgk er lagt til i flere skjema, se for eksempel i
medlemsskjema. Knappen er plassert ved siden av lagre/avbryt knappen.
e Feilretting, Feil ved validering av felter, aktivering av Lagre knapp og enkelte poster ble ikke satt
aktiv som standard i flere skjema.
e Funksjonalitet, Det er na mulig a bestemme hvordan inkrementell sgk i lister skal forega,
eksempelvis i medlemslisten i medlemsskjemaet. Det er laget en egen firmasetting som
bestemmer for hvordan sgket skal behandles:
o Inneholder, spkeordet er en del av feltet det sgkes pa
o Starter med, sgkeordet er lik starten pa feltet det sgkes pa
o Lik, spkeordet er likt feltet det sgkes pa

Standard innstilling for sgk er Inneholder

e Funksjonalitet, Ny rapport KortlogglListe, rapporten skrives ut fra skjemaet Innsjekk Resepsjon.

e Funksjonalitet, Ny rapport Medlem besgksstatistikk, rapporten skrives ut fra fanen Besgk i
skjemaet for medlemmet. Denne rapporten vil ogsa bli tilgjengelig pa medlemmets Min Side pa
internett.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til et eget felt for beskrivelse pa kassaoppgjgret, hvor ansvarlig
person kan kommentere kassaoppgjoret, for eksempel differanser etc.

e Endring, knappen i hovedmenyen som tidligere het Betal faktura, er na endret til Registrer
betaling, da ogsa andre inn og utbetalinger, samt korreksjoner kan registreres i denne
funksjonen.
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Funksjonalitet, Det er na lagt til en firmainnstilling som bestemmer om programmet skal bruke
Avtalegiro trekkdato som forfallsdato for manuelle fakturaer basert pa kontrakter.
Funksjonalitet, Det er nd mulig a registrere utbetaling av kreditnota via knappen Betal Faktura
under fanen Faktura pa kunden.

Endring, Ved oppretting av ny kontrakt er knappene for ferdigstillelse av kontrakten noe endret,
for bedre a vise rekkefglgen for funksjonene i etterbehandling av kontrakten.

Funksjonalitet, Ny rapport Personalkort, rapporten skrives ut fra skjiemaet for ansatte.
Grunninnstillinger — Ansatte.

Funksjonalitet, Det er na lagt til en firmainnstilling som bestemmer om en 0 faktura automatisk
skal kjedes med seg selv. Finnes under felles fakturainnstillinger. Det anbefales at denne
innstillingen settes avkrysset.

Endring, Ved generering av ordre blir na Deres ref. pa faktura automatisk satt til standard
kontaktperson for kunden.

Feilretting, Ansattrolle ble i enkelte tilfeller ikke korrekt lagret ved endring av ansatte.

Endring, Det er na mulig a registrere fgdselsdato pa ansatt.

Endring, Det er ikke lenger mulig & lage en ordre for en kunde som er inaktiv.

Endring, Det er ikke lenger mulig & endre kontakter, fakturaer, ordrer m.m. for en kunde som er
inaktiv.

Endring, Det er ikke lenger mulig a sette en kunde inaktiv hvis kunden har en aktiv kontrakt,
fakturaer med restbelgp m.m.

Endring, | rapporten for forhandsvisning av enkelt faktura er na e-post adressen automatisk satt
til medlemmets e-post adresse.

Endring, Ved registrering av nye kontakter pa medlemmet, blir nd kontakten automatisk satt
aktiv som standard.

Funksjonalitet, Det er opprettet et eget skjema for endring av kort som tar seg av bade Menerga
og Wellness.

Funksjonalitet, Kundedata blir nd automatisk lagret direkte i Wellness ved lagring av kunde i Xakt,
hvis integrasjonen er satt aktiv.

Funksjonalitet, Det er na lagt til en rutine for automatisk nedlasting og oppdatering av
poststedsregisteret fra Posten Norge. Rutinen finnes under Integrasjoner -> Posten Norge
Endring, Rapporten for periodisering er na endret slik at det er mulig a gjgre utvalg pa ar.
Feilretting, Rapporten for Artikkel beholdningsliste er korrigert, kalkulert total verdi for varen pa
lager var feil.

Funksjonalitet, Det er na lagt til mulighet for utskrift av en blank Avtalegirokontrakt, denne finnes
i verktegylinjen.

Endring, Valg av utskrift av korrekt Avtalegirokontrakt, nar det eksisterer flere avtalegirotyper, er
na endret, slik at programmet velger korrekt Avtalegirokontrakt for utskrift.

22.12.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert i terminalserverfarm

Hovedpunkter i denne versjonen

Oversetting av en rekke skjermbilder til Norsk.
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- Nye rapporter er lagt til, og flere er endret etter tilbakemeldinger fra kunder.

- Kortlesermodulen er blitt vesentlig endret, ny funksjonalitet er lagt til

- Butikkmodulen kan na kjgres som frittstaende program, men er fremdeles fullt integrert med
NorTrim Xakt.

- Triggere for nyregistrering, aktivering og deaktivering av kunder, benyttes for utsendelse av brev,
e-post eller SMS.

- Automatisk visning av hjelpetekst for felter i skjermbilder, funksjonen slas av eller pad med F1

- Endringshistorikk for kontrakter som viser hvordan en kontrakt sa ut pa tidligere tidspunkt.
Endringshistorikken ma slas pa i Firmainnstillingene.

22.12.2010

e Funksjonalitet, Ny rapport Periodisering av Inntekter finnes nd under Rapporter -> @konomi.
Denne rapporten viser fordelingen av inntekten frem i tid for en angitt regnskapsperiode.
Alle fakturaer som er kontraktsbasert vil da bli fordelt i henhold til fakturaperiode for den
angitte kontrakten.

e Funksjonalitet, Ny rapport Artikkelliste finnes na under Rapporter -> Artikler. Denne
rapporten viser tilknytning til Hovedbokskonto og MVA koder i tillegg til Nummer, Navn og
pris.

e Funksjonalitet, Etter prosessering av inkasso remitteringsfil blir nd knappene Prosesser og
Slett sin aktiv status oppdatert rett etter prosessering. Dette for & unnga at en prosessert fil
kan slettes eller prosesseres flere ganger.

e Funksjonalitet, Det er lagt til flere utvalg i Kundefilteret

o Kunder uten Avtalegiroavtaler

o Kunder med valgt Avtalegirotype

o Kunder med avsluttede/ikke avsluttede Avtalegiroavtaler

o Kunder med Avtalegiroavtaler hvor avtalen er med eller uten varsel

e Funksjonalitet, Ny rapport Fakturajournal for en Regnskapsperiode finnes na under
Rapporter -> @konomi. Denne rapporten viser en oversikt over alle fakturaer i en bestemt
regnskapsperiode fordelt pa den enkelte journaltype.

e Funksjonalitet, Ny rapport Varetellingsliste finnes nd under Rapporter -> Artikler. Denne
rapporten viser na en oppstilling av varer pa lager, og beregner total kostpris for varene.
Denne rapporten kan benyttes som en varetellingsliste og som dokumentasjon pa
varebeholdningen i regnskapet.

e Endring, Rapporten Ordreliste er endret, sponsors navn vises na i tillegg for de ordrer som er
sponset.

e Feilretting, | skjermbildet for visning av fakturatransaksjoner pa kunden var det byttet
rekkefplge pa debet/kredit kolonnen.

e Feilretting, | rutinen for masseutsendelse av e-post vil na rutinen fortsette fordi om det
oppstar feil med en eller flere adresser, eller om en eller flere enkeltsendinger feiler.

e Endring, Auto oppfrisk pa besgksloggen pr. kunde er fijernet.

e Feilretting, | enkelte tilfeller feilet knappen for Kundefilter.
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e Funksjonalitet, Ved sending av en enkelt e-post fra kundebildet eller ved utskrift av e-post fra
forhandsvisning av rapport, blir det na vist en melding om at e-post er sendt. Ved sending av
e-post fra forhandsvisning av rapport blir det na ogsa sjekket om SMTP innstillinger et satt
fer skiemaet med mulighet for sending av e-post vises.

e Endring, Rapporten rabalanse er endret for 3 vise korrekt balanse etter skifte av regnskapsar.

e Feilretting, | rapporten for Betalingsvarsel ble i enkelte tilfeller feil gebyrsats benyttet i pa
betalingsvarsel 1.

e Funksjonalitet, Ved visning av kontrakter pa kunden, vil na alle kontrakter som inneholder
frys/sperr vises med rgd bakgrunnsfarge. Dette for raskt & kunne vise at kontrakten er under
frys/sperr ved oppslag pa kunden/kontrakten. Det er kun i den aktuelle perioden hvor
kontrakten er under frys/sperr at bakgrunnsfargen er rgd.

e Funksjonalitet, Ved visning av Importerte OCR filer vil na alle filer som ikke er oppdatert vises
med r@d bakgrunnsfarge. Dette for raskt a kunne vise hvilke filer som ikke er oppdatert. Hvis
en innlest fil har red bakgrunnsfarge, ma arsaken avklares og filen oppdateres.

e Funksjonalitet, | skjermbildet for innlesning av OCR filer kan man na dobbeltklikke pa en rad
for en innlest betaling eller FBO for a ga direkte til den tilknyttede kunden. Dette vil vaere
arbeidsbesparende nar man gnsker a sjekke den aktuelle innleste raden.

e Feilretting, | skjermbildet for manuelle betalinger kunne bokfgringsdato bli endret p3
bakgrunn av at bilagsdato ble endret. Bokfgringsdato er na last pr. bilag, og vil veere lik for
alle transaksjoner i ett og samme bilag.

e Endring, Rapporten Aldersfordelt Saldoliste for kunder er endret. Alle kunder som hadde
saldo 0 er na fjernet, og Gjennomsnittlig Kredittid beregnes na ut ifra antall dager og antall
fordringer pa kunden.

e Funksjonalitet, Det er na i skjermbildet for Kortleseren lagt til utvidet informasjon for
transaksjoner som kommer fra eksterne adgangskontroll systemer.

e Endring, Innstillingene i Kortleser vedrgrende grense for skyldig pengebelgp, samt skyldig
penger i antall dager, er na flyttet fra innstillinger pa den enkelte PC til Firmainnstillingene,
og er na felles for alle kortlesere i samme firma.

e Feilretting, Ved salg av kontrakt fra Butikkmodulen hvor ordren ble avbrutt av operatgr, ble
ikke kontrakten korrekt slettet pa kunden. Kontrakten ble ved enkelte tilfeller heller ikke vist
korrekt under aktive kontrakter etter at den var korrekt opprettet fra Butikkmodulen.

e Endring, Skjermbildet for a lage ordre fra en kontrakt lukkes nd automatisk nar ordren er
opprettet.

e Endring, Det er na laget en ny visning av innpasseringer i kortloggen. Kortloggen viser na
kortlogg informasjon i tillegg til kundeinformasjon. Informasjon fra eksterne
adgangskontrollsystemer vises ogsa i samme skjermbilde.

e Endring, Rapporten Innbetaling fra Kundene er na endret slik at innbetalt belgp vises som
positivt belgp.

e Feilretting, | kortlesermodulen ble det gitt grgnn adgang nar en kontrakt var under
frys/sperr. Det blir na gjort sjekk pa om frys/sperr tillater tilgang til senteret.

e Feilretting, | kortlesermodulen ble det ikke gitt riktig antall besgk for aktuelle maned. Dette
gjorde at innstillinger pa kontrakt vedrgrende adgangskontroll for antall besgk pr. maned
ikke virket etter hensikten i kortleseren.
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e Feilretting, | kortlesermodulen ble det ikke gitt Gul adgang hvis kunden skyldte penger, men
at grensen for Rgd adgang ikke var nadd. N3 utfgres sjekk slik:
o Forst sjekkes det om kunden skylder penger, hvis ikke, Grgnn adgang
o Hvis kunden skylder penger, sjekkes det om kunden skylder over maks
kredittgrense
o Hvis skyldig belgp ikke er over maks kredittgrense, sjekkes det om kunden har
veert skyldig penger over maks grense for antall dager skyldig.
o Huvis ikke skyldig over maks grense for antall dager vises Gul adgang.

e Endring, | kortlesermodulen vises det na hvilken kontrakt som sannsynligvis ville blitt brukt
ved Rgd adgang. Tidligere vistes bare hvilken kontrakt som ble benyttet ved Grgnn adgang.

e Feilretting, | kortlesermodulen ble det ikke i enkelte tilfeller tatt hensyn til dag og
timebegrensning satt pa adgangskontroll pa kontrakten.

e Endring, Det er na ikke mulig & velge hovedbokskonto for kunden som ligger utenfor
intervallet for hovedbokskontoer for kundene.

e Endring, Det er na ikke mulig & velge en hovedbokskonto for kunder, eller en grunnlagskonto
for MVA som konto for salgsinntekt pa artiklene.

e Funksjonalitet, Ved frysing av kontrakt som na gar over en maned, vil du na fa spgrsmal om
du gnsker a utvide bindingstiden for kontrakten tilsvarende.

e Endring, Ny vervepremie blir na satt aktiv som standard.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til en knapp i Kundefilteret hvor man kan velge om utvalgslisten
og rapporten skal sorteres pa kundenummer eller kundenavn.

e Funksjonalitet, Triggere for nyregistrering, aktivering og deaktivering av kunder, benyttes for
utsendelse av brev, e-post eller SMS. Forsendelsene er basert pa Maler, og innstillinger for
triggerne finnes under Firmainnstillinger — Andre innstillinger. Disse forsendelsene vil bli
lagret under Oppfglging pa medlemmene.

e Feilretting, Skjermbildene for a legge til ny bruker, og ny tilgangsgruppe ble ikke vist korrekt.
Det var ogsa i enkelte tilfeller feil med lagring av nylig opprettet bruker.

e Endring, Skriving og sending av brev til kunde er noe endret. Brevrapporten vises nd i en
utskriftskontroll som standard under fanen Forhandsvisning. Det er ogsa en ny fane som
heter Endre Brgdtekst, der brevets innhold kan endres i en tekstbehandler. Hvis et brev na
blir lagret som sendt, vil brevet vises som en PDF ved senere visning.

e Automatisk visning av hjelpetekst for felter i skjiermbilder, funksjonen slas av eller pa med F1.
Denne funksjonen vil vise en rute nederst i skjermbildet med en kort forklarende test, pa hva
feltet inneholder og hva funksjonaliteten til feltet er. Forelgpig er det engelsk tekst, men den
vil bli fortlgpende oversatt til Norsk.

e Endring, Knappen for Lag Faktura er fjernet fra manuell ordre.

e Funksjonalitet, Endringshistorikk for kontrakter som viser hvordan en kontrakt sa ut pa
tidligere tidspunkt. Her vil det ogsa fremga hvem som har endret kontrakten, ogsa
programmets rutiner som gjgr endringer pa kontrakten vil fremga i endringshistorikken.

e Funksjonalitet, For a unnga at en bruker lager faktura og skriver ut disse uten at fakturaene
blir godkjent i etterkant, har vi na valgt a legge pa et vannmerke ved fgrste forhandsvisning
av fakturaene. Nar fakturaene er godkjente vil man fa mulighet til 3 skrive ut fakturaene uten
vannmerket.
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e Endring, P& rapporten Apne poster Kunder er avrunding av restbelgp korrigert.

e Funksjonalitet, | Firmainnstillingene er det na mulig a krysse av for at en nyopprettet
kontrakt pa en kunde som er satt som sponsor, automatisk skal settes som sponset av seg
selv. Dette for & unnga to fakturaer pa sponsoren nar det ikke er satt at sponsoren skal
sponse seg selv.

e Endring, Rapporten Transaksjonsjournal er na korrigert, slik at bade Bilagsdato og
Bokfgringsdato er korrekt.

e Endring, Rapporten Telefonliste er na korrigert, slik at korrekt antall kunder utskrevet pa
listen er korrekt.

e Endring, Rapporten Ordreliste er endret, det er lagt til en egen kolonne for fakturaperiode.

e Endring, Rapporten Kunder pr. Kontraktsmal er endret, kolonnene Neste Faktura, Kontrakt
Start og Sluttdato er endret. Neste Fakturaperiode vises na som tekst. Det er ogsa egen tekst
for Fgrste Faktura og Ferdig Kontrakt.

e Endring, Knapp for a lagre oppfglging under masseutsendelse av brev er fjernet. Alle brev blir
na automatisk lagret etter at utskrift er ferdig sendt til skriver.

e Funksjonalitet, | Firmainnstillingene kan man na velge 3 vise en nedtrekksmeny i
adresseskjermbildet pa kundene, som angir hvilken adresse som skal vaere aktiv adresse, og
som da skal benyttes i alle brev og faktura som sendes til kunden. | tillegg er det ogsa mulig a
sette egen ledetekst for de tre adressealternativene som finnes i programmet.

e Endring, Det blir na ikke spurt om e-post eller SMS skal sendes ved aktivering eller
deaktivering av kunde hvis kunden ikke har registrert e-post adresse eller
mobiltelefonnummer.

e Funksjonalitet, | Firmainnstillingene er det na mulig a angi hvor mange eksemplarer av
kundens kontrakt som skal skrives ut.

e Endring, Rapporten Apne Poster for kundene er endret, overstyrt forfallsdato vises na
korrekt hvis denne er benyttet pa fakturatransaksjonen.

e Endring, Flere funksjoner er endret for Menerga integrasjonen. De fleste endringer
omhandler mulighet for a kontrollere forbindelse og at gyldighet av transaksjoner er OK.

e Feilretting, Hvis fakturabeskrivelse inneholdt TAB eller ENTER, feilet transaksjoner sendt til
BBS i Avtalegiro trekkfilen.

e Endring, Rapporten Inaktive Kontrakter for kunde er endret slik at dato for Stopp Tilgang
behandles korrekt. Rapporten er for gvrig vesentlig endret i forhold til forrige versjon.

e Endring, | rapporten som skriver ut fakturaer fra til nummer er det na mulig a velge at
fakturaer med null i belgp og kreditnotaer ikke skal skrives ut.

27.10.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert i terminalserverfarm
Hovedpunkter i denne versjonen

- Oversetting av en rekke skjermbilder til Norsk.
- Nye rapporter er lagt til, og flere er endret etter tilbakemeldinger fra kunder.
- Integrasjon av Menerga Adgangskontroll er na i drift hos flere sentre.
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- Egenvarsling for avtalegirokunder nar senteret har en eller flere avtalegirokunder som har bedt
om varsel fgr trekk.

- Brukerkontrollmodulen er na klar til bruk, hver enkelt bruker kan da benytte eget brukernavn og
passord, og alle endringer i systemet vil bli knyttet til bruker.

- Vervemodul er na klar til bruk, for de som benytter vervekampanjer kan na vervingene knyttes til
de som verver og de som blir vervet. Egen brukerhandbok er lagt ut pa vare internettsider.

27.10.2010

e Funksjonalitet, Ny rapport, Kunder -> Verveliste, viser en oversikt over hvem som har vervet
hvilke medlemmer. Rapporten viser ogsa uttatte vervepremier og saldo for vervepoeng.

e Endring, Validering av e-postadresser ved inntasting og sending er endret. Dette gjelder ogsa
ved inntasting ved sending av rapporter direkte fra forhandsvisning av rapportene. Bade
komma og semikolon er na akseptert for a skille flere e-post adresser.

e Funksjonalitet, Mulighet for a registrere skole/utdanningssted er na lagt til i grunnmodulen.

e Funksjonalitet, Mulighet for a registrere kundekategori for kundene er na lagt til i
grunnmodulen.

e Funksjonalitet, Kundefilteret er na oppdatert med mulighet for utvalg pa kundekategori.

e Funksjonalitet, Det er na lagt inn et varsel for de sentre som genererer avtalegiro trekkfil
med trekkdato i innevaerende maned, og som har avtalegiroavtaler registrert som krever
varsling. “Du har passert dato for varsling fra bank, gnsker du a endre til egenvarsling?” Det
blir ved egenvarsling gitt mulighet for varsling via SMS, E-Post og Brev. Ved svar Nei blir filen
allikevel produsert, men da med kode for egenvarsling i avtalegiro trekkfilen som sendes til
BBS.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til en egen firmasetting for a angi hvilken forsendelsesmate
som skal benyttes ved egenvarsel. Det kan angis SMS, E-Post og brev som forsendelsesmate.
Det ma ogsa angis hvilken mal man gnsker a benytte. NB! Denne malen ma klargjgres fgr
neste fakturering.

e Endring, Rutinen for sending av e-post er endret og er blant annet gjort asynkron, dette for a
gke hastigheten ved masseutsendelse av e-post. Eksempelvis tar utsendelse av en e-post
med et vedlegg pa 3mb til 700 kunder na i underkant av 3 minutter.

e Feilretting, Det er na ikke mulig a registrere en betaling hvor de to poster har forskjellige
Posteringsdatoer (regnskapsdatoer).

e Feilretting, Enkelte forespgrsler hadde ikke med data for den siste datoen i perioden som ble
forespurt.

e Feilretting, “Safe handle has been closed” og feilen med at kortleser plutselig slutter a
respondere nar man drar kort.

e Endring, Tidligere ble kontrakter fakturert med bakgrunn i eksakt tid i forhold til
kontraktsmalen, slik at 6 maneder eksempelvis ble til 5.95 maneder. Fakturaen vil na korrekt
gi 6 som antall.

e Endring, Ved utskrift av kontrakt ble ikke bestandig belgpet for fgrste betaling likt belgpt pa
f@rste faktura. | tillegg er det na lagt til belgpsfelt for sponsor, samt avgifter som kun
tilkommer oppstartfaktura.
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e Funksjonalitet, Ved godkjenning av avtalegiro trekkfil vil det na bli opprettet en egen journal.
I tilknytning til denne journalen har man na to valg, generere avtalegiro slettefil for hele
forsendelsen, og generere ny avtalegiro trekkfil for hele forsendelsen.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til en egen firmasetting for & angi om man skal registrere evt.
feilmeldinger som oppstar i Xakt i PC’en/Serverens Eventlogg.

e Feilretting, Ved sending av e-post fra en rapports forhandsvisning ble e-posten kun sendt til
siste mottaker hvis det var registrert flere mottakere.

e Endring, Nar man na produserer en avtalegiro trekkfil, og intervallet overfor BBS pa 10 dager
er overskredet i forhold til opprinnelig trekkdato, endres forfallsdato pa fakturaene likt med
ny trekkdato satt i avtalegiro trekkfilen som sendes til BBS.

e Funksjonalitet, Alle bilder som legges inn blir na automatisk endret med hensyn til stgrrelse,
for @ unnga at store bildefiler vil fgre til redusert brukeropplevelse og ungdvendig bruk av
lagringsplass. Dette betyr at alle bildeformater og stgrrelser i utgangspunktet kan benyttes,
og programmet vil automatisk lagre i anbefalt format.

e Funksjonalitet, | butikkmodulen lagres na alle transaksjoner, ogsa opptellinger og opprinnelig
kassabeholdning ved periodens start. Dette gj@r at vi kan skrive ut igjen alle kassaoppgjor i
ettertid i original utfgrelse.

e Endring, | butikkmodulen er det na mulig & benytte samme konto til kassabeholdning og
kontantuttak fra kasse. Som nevnt tidligere ma en egen artikkel ma opprettes for a kunne
benytte kontantuttak fra kasse.

e Funksjonalitet, | butikkmodulen er det na lagt til en side 3 i kassaoppgj@rsrapporten som
viser opptelling av kontantbeholdning.

e Funksjonalitet, Ved installasjon av kvitteringsskriver for butikkmodulen er det na lagt til en
egen Testknapp, slik at man kan teste innstillinger av layout, marger etc.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til mulighet i oppsettet for Butikken for @ angi om man skal
benytte utskrift av kvittering i butikkmodulen. Valgene er Av, Pa eller Spgr for hvert salg.

e Feilretting, Rapporten Kunde -> Kontaktliste summerte antall kunder feil i oppsummeringen
pa rapporten.

e Funksjonalitet, Hjelp -> Om inkluderer na ogsa informasjon om terminalserversesjonen i de
tilfeller terminalserver benyttes.

e Endring, Gavekort kan na skrives ut pa kvitteringsskriver i butikkmodulen.

e Endring, | flere tabeller vil nd verdier lagres automatisk, uten at man trenger a benytte Tab
eller Enter for a forlate raden i tabellen for a fa lagret endringen.

20.09.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Oversetting av en rekke skjermbilder og alle veivisere til Norsk

- Flere nye rapporter er lagt til, se spesielt pa rapporten @konomi -> Regnskapssammendrag —
Bokfgringsbilag som benyttes for avstemming av periodens salg og innbetalinger. | tillegg kan na
apen post liste for kunder kjgres pr. en gitt dato tilbake i tid.

- Flere rapporter er endret etter tilbakemeldinger fra kunder
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- Flere kontrakter pa en og samme kunde, samt manuelle ordre kan na samles og faktureres pa en
og samme faktura for kunden.

20.09.2010

e Funksjonalitet, | kundefilteret er det na rapporten Kontaktliste for kundene som benyttes for
utskrift av filterresultatet.

e Endring, Rapporten Hovedbok -> Rabalanse sorteres na pa kontonummer.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til mulighet for a registrere fult personnummer.
Personnummeret blir validert i forhold til D-Nummer, F-Nummer og H-Nummer, kjgnn og
fedselsdato blir satt automatisk etter at personnummeret er registrert.

e Funksjonalitet, Det er na mulig & angi en egen artikkel som skal benyttes for kontant
utbetaling fra kasse. Denne artikkelen vil da bli fgrt pa egen linje i kassaoppgjsret, og ikke
havne blant omsetning. Artikkelen ma linkes til en konto som ikke har mva kode registrert.

e Funksjonalitet, Ny rapport @konomi -> Regnskapssammendrag viser grunnlag for bokfgring
av inntekter og betalinger pr. journaltype. Benyttes for avstemming av regnskapet sammen
med rapporten Hovedbok -> Rabalanse og rapporten Kunder -> Apne poster.

e Endring, Rapporten Kontrakter -> Kontraktsfordeling Grafisk er endret, kun aktive kunder blir
na tatt med pa rapporten.

e Funksjonalitet, Det er nd mulig & eksportere fakturajournaler til Mamut, i tillegg til Visma
Global.

e Endring, Funksjonen for innlesning av OCR filer er korrigert, slik at delsummer fgrt til
bankkonto i Xakt for det enkelte oppdrag, stemmer med kontoutskriften fra banken.

e Feilretting, Funksjonen for innlesning av OCR kan na lese inn flere OCR filer samtidig, uten at
dette i enkelte tilfeller fgrt til feil kjeding av faktura og innbetalinger.

e Feilretting, Kvitteringslisten for innleste OCR Innbetalinger viser na korrekt status for hver
transaksjon. Rapporten er ogsa endret for a gi samme delsum i innleste oppdrag, som
kontoutskriften fra bank viser. Dette gj@r at bankkontoen i Xakt blir direkte sammenlignbar
med bankens kontoutskrift.

e Endring, Alle veivisere er na oversatt til Norsk.

e Endring, Kortleser er na skrevet om for automatisk a kunne tilkoble pa nytt hvis det oppstar
brudd i nettverksforbindelse, eller terminalservergkten blir frakoblet.

e Endring, Rapport Kunde -> Apne poster er na endret, slik at denne kan kjgres pr. en gitt dato.
Dette for a kunne avstemme apne poster mot hovedbokskonto i Rabalanse pr. en gitt
periode.

e Funksjonalitet, Det er na mulighet for & samle flere kontrakter og manuelle ordre pa en og
samme kontrakt for kunden. Dette benyttes hvis man gnsker en faktura istedenfor flere
faktura til en og samme kunde. Det er en egen innstilling i Firmaoppsettet som bestemmer
om alle ordrene skal til en og samme faktura. Det er ogsa et eget valg i veiviseren for utskrift
av faktura som bestemmer om bade manuelle og automatiske ordre skal skrives ut samtidig.

e Endring, Intern feilhandtering i programmet er endret, slik at en beskrivende melding
presenteres for kunden, og kopi av feilmelding sendes til NorTrim pr. e-post.
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e Endring, Visning av kontraktens periodiske transaksjoner viser na ogsa sponsorens
transaksjoner.

e Endring, Rapporten Kontrakt -> Kontrakt Frys er endret, viser na alle kontrakter som er helt
eller delvis pa frys mellom start og stoppdato, tidligere vistes bare kontrakter som hadde
enten start eller stoppdato i datointervallet, de som var frosset i hele perioden falt utenfor.

e Medlemmer pr. Kontraktsmal er endret, slik at kun aktive kontrakter som ikke er utlgpt pr.
dagens dato blir tatt med. Tidligere ble for mange tatt med. Antallet bgr na stemme med
antall aktive medlemmer med aktiv kontrakt under statistikken pa forsiden.

e Funksjonalitet, Rapporten Forfalte poster Kunder er lagt til, viser en oversikt over alle
Fakturaer, Kreditnotaer og Betalinger som er forfalt, dvs. Forfallsdato er passert. Finnes
under Kunde i rapportmenyen

e Funksjonalitet, Rapporten Kunde -> Innbetalinger fra Kundene, viser en oversikt over alle

innbetalinger fordelt pr. Journaltype i et gitt tidsintervall.

27.08.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Oversetting av en rekke skjermbilder til Norsk

- Kontroll og forbedring av rutine for masseutsending av e-post

- Oppsett av egne e-post servere for masseutsending av e-post i store volumer, for 8 omga
begrensinger i bredbandsleverandgrens e-post servere. Mange bredbandsleverandgrers e-post
servere takler darlig store e-post volumer fra en og samme kunde.

- Utvikling av lisens og bruksrett modulen er ferdig programmert og er na under uttesting

27.08.2010

e Funksjonalitet, Det er na lagt til et eget skjema for medlemstelling under menyen
Forespgrsel. Dette skjemaet viser endringer i medlemsmassen for et angitt tidsrom.

e Endring, Manuell betaling gir na anledning til a registrere bade inn og utbetalinger.
Utbetalinger angis med negativt belgp.

e Endring, Skjermbilder for firmainnstillinger, kontoforespgrsel samt journaler er oversatt til
Norsk.

e Funksjonalitet, Ny rapport, Besgksliste for sponsorer finnes na under rapportmenyen for
sponsor, samt er tilgjengelig pa de kunder som er sponsorer. Rapporten i rapportmenyen
viser alle sponsorer, med besgk pr. sponset medlem, mens rapporten pa kunden viser kun
besgk for denne sponsoren.

e Feilretting, rapporten for Kontoutskrift hovedbok er endret, i enkelte tilfeller ble noen
kolonner feil summert.

e Endring, rapporten for Kontoutskrift hovedbok og kunde er endret, tar na med feltet for
bokfgringsdato regnskap.

e Endring, rapporten for Kortleserfeil har na mulighet for utvalg fra og til dato. Rapporten kan
0gsa benyttes med standardvalg som er hittil i ar.
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e Endring, rapporten for Kontraktsendringer har na mulighet for utvalg fra og til dato.
Rapporten kan ogsa benyttes med standardvalg som er endringer siste maned.

e Feilretting, rapporten for Salgsstatistikk hovedbok er endret, kontoer som ikke har valgt MVA
klasse ble ikke med i statistikken.

e Endring, eventuelle ubehandlede unntak i programkoden, dvs. enkelte programfeil, vil bli
fanget opp, og det blir gitt informasjon til bruker fgr applikasjonen lukkes.

e Feilretting, Sending av fakturaer pr. e-post i fakturautskriftsrutinen kunne i enkelte tilfeller
feile.

e Funksjonalitet, Fremdriftsrapport vil na bli vist pa skjermen etter hvert som SMS og E-Poster
genereres og sendes i rutinen for Fakturautskrift.

e Feilretting, En feil knyttet til gamle, allerede importerte OCR filer, er rettet.

e Endring, Kolonnene for Navn og Kontraktsnavn ble ikke vist i kortloggen nar Norsk sprak var
valgt.

e Endring, Standardfelter for Opprettet av, og Endret av er na lagt til i Kortloggen, dette
benyttes spesielt nar det er 3. parts systemer som oppretter oppfgringen i kortloggen. For
eksempel. Kan Menerga adgangskontroll legge til innpasseringer nar kundene gar igiennom
Menerga’s porter/dgrer.

e Feilretting, Hvis man i kortleseren spurte pa aktive kontrakter, ble ugyldige kontrakter vist,
hvis Stoppdato var eldre enn i dag.

e Endring, Rapport for Avstemming av kassaoppgjor er endret med hensyn til visning av
sammendrag for salg, og detaljert visning av hvilke fakturaer som er betalt kontant via
Butikkmodulen.

e Endring, Alle kassaoppgjgr blir na lagret med detaljer, slik at man i ettertid kan skrive ut disse
pa nytt og lage bokfgringsjournaler.

e Funksjonalitet, Det er laget mulighet for manuell aktivering av en vervet medlem under
fanen for verving i kundeskjemaet.

e Feilretting, Rutinen for synkronisering av kontrakter med kontraktsmalene apnet et nytt
vindu for kontraktsmal.

e Funksjonalitet, Send Faktura pr. e-post er na tilgjengelig i Fakturabildet pa kunden. Her kan
man na enkelt sende kopi av den angitte fakturaen pa e-post.

e Feilretting, Skjema for ny bankkonto i remitteringsrutinen poppet opp fra kontrollen for valg
av bankkonto. Ogsa i firmainnstillingene for blankettekster poppet disse opp. Dette oppstod
etter at det ble mulig a opprette ny rett fra kontrollen med a velge ”"Ny verdi”.

e Funksjonalitet, Under visning av Fakturajournalen under Forsepgrsel -> Journaler er det na
lagt til mulighet for a sende alle fakturaer med forsendelsesmate E-Post pa nytt.

e Endring, Lagt til informasjon pa E-Post skjemaet om at flere E-Postadresser ma separeres
med komma og IKKE semikolon.

e Endring, Skjermbilder for oppsett av Butikkmodul, oppsett av Innfordring, Kundeoppfalging,
OCR Innlesning, enkelte Kortleservinduer og Ressurstekster er oversatt til Norsk.

e Endring, Lagt til validering pa E-Post skjemaet slik at bruker blir varslet hvis ikke komma blir
brukt som skilletegn mellom e-post adresser.

e Endring, Ny brevmal, E-Post mal og SMS mal blir na satt aktiv som standard.

e Endring, Det blir na gitt melding ved E-Post sending hvis SMTP innstillinger mangler.
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e Endring, Det er na mulig a fijerne en og en kunde fra listen over mottakere i
medlemsoppfalgingen ved masseutsendelse.

e Endring, Masseutsendelse av E-Post skjer na asynkront, og det meldes tilbake om sending er
OK eller ikke for hver enkelt E-Post, slik at telling av sendte og feilede E-Poster er mulig.

e Endring, Det er na lagt til en egen oppfrisk knapp i Kortleservinduet, dette gjgr at en bruker
kan oppfriske listen og se innpasseringer, selv om denne PC’en ikke har en kortleser tilkoblet.
Dette gjgr at alle brukere som har tilgang kan se hele kortloggen, ogsa nar innpasseringer blir
lagt til via 3. part, eks. Menerga adgangskontroll.

30.07.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Oversetting av en rekke skjermbilder til Norsk

- Forbedring av eksisterende funksjonalitet etter tilbakemeldinger fra kunder

- Endring av flere funksjoner slik at disse na er firmaspesifikke i en "konsernmodell”

- Utvikling av brukerkontroll modulen er ferdig programmert og er na under uttesting
- Endring og forbedring av enkelte rapporter, samt flere nye rapporter

30.07.2010

e Feilretting, Avtalegirokontrakten manglet adresse, samt kundens adresse.

e Endring, Automatisk fakturering er na firmaspesifikk

e Endring, Manuell fakturering er na firmaspesifikk

e Feilretting, Brukerkontroll for frys og sperr ble ikke vist

e Endring, Knapp for utskrift er na lagt til Wizarden for utskrift av faktura

e Endring, Enkelte standardverdier er endret i Wizarden for utskrift av faktura

e Feilretting, Kolonnen for fakturanummer viste ordrenummer istedenfor fakturanummer i
listen over alle genererte fakturaer.

e Endring, Sjekker nda om adressel finnes f@r adresse vises i kortleser. Mellomrom og komma
fér postnummer er na ikke med hvis en gateadresse ikke finnes.

e Funksjonalitet, Det er na mulig a slette en kunde hvis ikke tilleggsdata eksisterer pa kunden.

e Funksjonalitet, Det er na mulig a slette en kontrakt hvis ikke tilleggsdata eksisterer pa
kontrakten.

e Endring, Oppfrisk av endret kontrakt er na forbedret i bade simpel og avansert modus.

e Endring, Det er nd lagt til en advarsel hvis en kontrakt endres til sponset, og kontrakten
allerede har fakturaer.

e Feilretting, Logo ble ikke skrevet ut pa kontrakten til medlemmet

e Funksjonalitet, Kundenummer er na tatt med pa kontrakten til medlemmet

e Endring, Hjelp Om er na endret i tilfelle VMI ikke kan leses

e Funksjonalitet, | medlemsfilteret er det na mulig a finne alle aktive kunder som ikke har
gyldig kontrakt.
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e Funksjonalitet, | medlemsfilteret er det na mulig a finne lalle kunder med restbelgp pa
kjedede transaksjoner (over og underbetalinger med restbelgp).

e Funksjonalitet, Det er nd mulig & betale en faktura i butikkmodulen som en bank innbetaling
uten at man har bankterminal.

e Endring, Rutine for utskrift av faktura er optimalisert og mer beskrivende.

e Endring, Navn pa faktura er na endret til Fornavn — Etternavn

e Endring, Navn pa kontrakt er nd endret til Fornavn — Etternavn

e Funksjonalitet, Ved opprettelse av kontrakt blir det na sjekket om kunden er aktiv, hvis ikke
settes kunden automatisk aktiv.

e Endring, Det er na ikke mulig & endre en artikkels kontonummer hvis artikkelen inngar i en
godkjent faktura.

e Feilretting, E-post maler ble ikke lagret verken ved Ny eller Endre

e Endring, Rapport “"Fakturajournal” viser na fordeling pr. forsendelsesmate, tar na ogsa med
Andel i %.

e Endring, Rapport "Sponsorliste” viser na kun medlemmer med aktive kontrakter.

e Endring, Rutine for & sette medlemmer inaktiv er endret, flere kontroller utfgres.

e Endring, Et nytt kundefilter blir na satt som aktivt som standard.

e Endring, Den delen av kundefilteret som er relatert til kontrakter er na delt opp i to faner,
kontraktsforhold og kontraktstyper.

e Funksjonalitet, Ny rapport for utskrift av journal for OCR innlesning. Rapport viser status for
hver innleste transaksjon.

e Endring, Innlesning av OCR transaksjoner er na firmaspesifikk.

e Feilretting, Rutine for utstedelse av Gavekort er endret.

e Endring, Rapport ”Apne Poster Kunder” tar nd med Fakturanummer, og Forfallsdato feltet er
korrigert slik at korrekt dato vises.

e Funksjonalitet, Det er na mulig a velge Inn- eller Utbetaling i rutinen for manuell betaling.

e Endring, Det er na mulig a velge Posteringsdato (Bokfgringsdato) i rutinen for ”Lag
Kreditnota”.

e Endring, Alle kreditnotaer vises na med egen bilagstekst i skjermbildene for Faktura pa
kunden og i Kontoforespgrsel.

e Funksjonalitet, Ny rapport "Sponsor Besgksliste” er lagt til. Denne rapporten kan kjgres ut fra
kundebildet for Sponsorer, samt fra Rapportmenyen. Nar rapporten skrives fra kundebildet,
vises kun denne Sponsorens besgk.

e Funksjonalitet, En hel rekke skjermbilder og kontroller er oversatt til Norsk.

e Endring, Rapport "Kontoutskrift Hovedbok” er endret, enkelte felter viste feil belgp. | tillegg
velges na kun aktiv periode hvis dette er valgt i Kontoforespgrsel.

06.07.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Overgang til bruk av Visual Studio 2010 for utvikling av NorTrim Xakt.
- Konvertering til Microsoft .Net Framework 4 for hele NorTrim Xakt prosjektet.
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- Strukturell endring i kodebase for alle visuelle komponenter

- Eksport av filer til Dasic Adgangskontroll, testing pagar

- Eksport av filer til Lindorff Adressevask, testing pagar

- Utvikling av Abonnementsmodul er startet. Denne modulen vil bli benyttet for utsendelse av
medlemsblad og andre abonnement til medlemmene. Det vil bli lagt til mulighet for eksport av
adressefiler til trykkerier for distribusjon.

06.07.2010

e Feilretting, Statistikk med grafisk visning pa forsiden telte antall medlemmer med aktiv
kontrakt feil.

e Feilretting, Statistikk i tabell pa forsiden telte antall medlemmer med aktive og inaktive
kontrakter, samt sponsorer feil.

e Funksjonalitet, | innfordringsmodulen er det na mulig a slette importerte remitteringsfiler,
hvis de ikke er innlest og oppdatert. Feilaktig innleste remitteringsfiler kan reverseres ved a
slette journalen, for sa a slette remitteringsfilen fra filregisteret.

e Funksjonalitet, For innfordringsmodulen ma na klientnummeret settes i firmainnstillinger for
innfordring, for a kunne lese inn remitteringsfiler. Dette er gjort for & kunne sjekke om
remitteringsfilen tilhgrer dette firmaet. Det blir na utfgrt sjekk pa om filnavn starter med
"Remit_klientnummer” for Creno remitteringsfiler.

e Feilretting, Visning av journal skjer na etter at hele prosessen med innlesing av remitteringsfil
er ferdig, slik at alle poster vises pa journalen.

e Feilretting, Det er na mulig a lagre blankt klientnummer i firmainnstillinger for innfordring, i
databasen settes da verdien til 0.

e Endring, Kontraktsformularet er endret. Medlemsnummer og startdato for fakturering tas na
med pa kontrakten.

e Funksjonalitet, Kundefilteret er na utvidet med mulighet for utvalg for de medlemmer som:

o Har eller ikke har registrert Mobiltelefon
o Har eller ikke har registrert E-post adresse
o Auvsluttede ikke avsluttede kontrakter

o Utlgpte ikke utlgpte kontrakter

e Endring, Rapport basert pa kundefilter viser na korrekt overskrift basert pa filteret som er
benyttet.

e Endring, Innstillinger for kortleser skjer na pr. PC som har kortleser tilkoblet. Standard
kortleserinnstillinger som fantes pr. firma er na fjernet, for 3 unngad sammenblanding av
innstillinger. Pase at alle PC’er som har kortleser tilkoblet har de samme innstillinger for
kredittkontroll, ved endring pa en PC, ma ogsa de andre PC’er som har kortleser tilkoblet
endres.

e Feilretting, | kortleseren ble det vist besgk for flere firma nar det var registrert mer enn ett
firma i databasen. Nar man na har to eller flere firma i en og samme database, vises ikke
hverandres besgk.

e Funksjonalitet, Det er na mulighet for & vise bilde av medlemmet ogsa pa ”Second Screen”
ved bruk av en toskjermslgsning. Dette slas av og pa i kortleserinnstillingene. Meldingen pa
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”Second Screen” nar firmaets kreditgrenser er overskrevet, og kunden far rgdt kort, er na

III

endret til "Henvend dem til resepsjonen”, slik at ikke andre ser meldingen om at kunden er
skyldig penger.

e Feilretting, | kortleser fikk man Grgnn kort selv om kontrakten var utlgpt, da det bare var
aktiv flagget pa kontrakten som ble sjekket. N3 sjekkes bade kontraktens utlgpsdato og
aktivflagget.

e Funksjonalitet, Under fakturafanen pa medlemmet er det na lagt til et eget felt for dato for
siste utsendelse av betalingsvarsel.

e Endring, Hele kortlesermodulen er giennomgatt for a gjgre den firmaspesifikk.

e Funksjonalitet, Eksport av filer er endret, slik at det na kan velges om man vil sende med e-
post eller til FTP server.

e Endring, Hele innfordringsmodulen er gjennomgatt for a gjgre den firmaspesifikk.

e Funksjonalitet, Innstillinger for a kunne lagre settinger for eksport av filer til Dasic
adgangskontroll er lagt til under menypunktet Integrasjoner.

e Funksjonalitet, Innstillinger for a kunne eksportere filer til Lindorff for adressevask er lagt til
under menypunktet Integrasjoner.

e Funksjonalitet, Skjemaer for abonnementsliste og abonnementsprofil er opprettet.

e Funksjonalitet, Lagt til felt for valg av abonnementsprofil pd medlemmet.

e Funksjonalitet, Ny rapportmal for forretningsbrev er lagt til. Denne malen vil bli benyttet for
flere medlemsbrev. Egne brevtekster vil bli opprettet, eks. for nytt medlem, oppsigelse av
kontrakt etc.

e Funksjonalitet, Ny Kundemal er lagt til. Denne er ment for fremtidig bruk, hvor vi kan lage
"maler” for kunder, og opprettelse av kunde med forhandsvalgt kontraktsmal vil da vaere
raskt og enkelt. Denne funksjonaliteten vil ogsa bli benyttet for oppretting av nye kunder ved
innmelding og salg av kontrakter fra WEB, samt fra salg av kontrakter i Butikkmodulen, hvor
kunden ikke eksisterer fra fgr.

e Funksjonalitet, Eksport av fakturajournal til @konomisystem. Visma Global fakturajournal
stgttes na ved eksport.

e Endring, | kortleservinduet blir na full medlemsinformasjon f@rst lastet nar det blir klikket pa
fanen full medlemsinformasjon. Dette medvirker til raskere lasting av kortleser.

01.06.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Kredittkontroll ved sjekkinn i kortlesermodul.

- Ny modul for Lindorff Adressevask, vi kan na tilby automatisk adressevask av kunderegisteret.

- Det er nad apnet for a kunne registrere flere firma i samme database. Dette gir mulighet for en
konsern->firma->avdelings modell for konsern og kjeder. Flere statistikker og rapporter utvikles
pa “Konsernniva”.

- Integrasjon med Menerga adgangskontroll og adgangssperrer er inne i sluttfasen, noe testing og
avklaringer gjenstar, men integrasjonen er i dag i bruk ute hos kunde.

- Det er na etablert en Endringslogg i programmet, som logger alle endringer av data.
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- Min Side for medlemmene begynner na a ta form, innlogging er i utgangspunktet basert pa at e-
post adresse er registrert, men vi kan ogsa benytte medlemsnummer og f@dselsdato. Alle kunder
som kjgrer Xakt hos NorTrim vil fa gratis tilgang til Min Side for sine medlemmer.

- Det er nd mulig a selge en kontantkontrakt fra Butikkmodulen, kontrakten blir automatisk
opprettet med bakgrunn i kontraktsmalen.

01.06.2010

e Funksjonalitet, Abonnementsmodul er pabegynt, skjiema for abonnement og
abonnementsprofil er opprettet.

e Funksjonalitet, Kredittkontroll er na slatt pa i kortlesermodul. Dette betyr at det sjekkes pa
om kunden har vaert skyldig penger i et lengre tidsrom, eller om kunden har overskredet en
oppgitt kredittgrense. Alle kunder som na benytter kortlesermodulen bgr ga igjennom
oppsettet for a sette dette i henhold til firmaets bestemmelser.

e Funksjonalitet, Brevmal for Standard Forretningsbrev er opprettet, denne malen vil bli
benyttet for utsendelse av flere standardbrev. Egne brevtekster opprettes og benyttes i
brevmalen.

e Funksjonalitet, Kundemal er opprettet. Dette gjgr at vi kan lage en kundemal med en del
forhandsbestemte verdier. Ved opprettelse av kunder kan da denne malen benyttes.

e Funksjonalitet, automatisk oppretting av kontrakt ved bruk av Kundemal. Det er nd mulig a
angi en kontraktsmal i Kundemalen, dette gjgr at vi kan opprette kunde med en
forhandsbestemt kontraktsmal.

e Endring, | kortleservindu blir na full medlemsinformasjon f@rst lastet nar det blir klikket pa
fanen Full Medlemsinformasjon. Dette medvirker til raskere lasting av kortleser. Det er ogsa
gjort flere layout endringer for a pavirke raskere lasting.

e Funksjonalitet, Eksport av fakturajournal til Visma Global er na OK. Innlesning i Visma Global
testet OK.

e Endring, Flere skjermbilder og menypunkter er na oversatt til Norsk.

e Endring, Validering av flere belgpsfelt i Artikkelregisteret og i skjema for Manuell betaling er
korrigert. Aksepterer na alle nummer med tillegg av to desimaler.

e Endring, Alle datofelt er na endret slik at vi slipper a benytte piltaster for navigerer.
Optimistisk Autofullfgr er ogsa slatt pa for alle datofelt. Denne endringen gj@r inntasting i
datofelt langt enklere.

e Endring, Layout pa faktura er noe endret, MVA bak organisasjonsnummer er pafgrt.
Ledetekst og felt for MVA i sumlinjen er ogsa korrigert.

e Endring, Belgpsfeltet pa ordrelinjer benytter na maske ved inntasting av tall.

e Endring, Tabellen for Direkte Innbetalinger i Inkassomodulen blir na fylt med “negative” tall, i
motsetning til tidligere, for a indikere en betaling.

e Funksjonalitet, Det er lagt til et felt i Firmainnstillingene for @ angi hvor mange poeng et
vervet medlem gir. Dette benyttes for a beregne poengsummer for blant annet uttak av
vervepremier.

e Endring, Wizard for Ny Kunde er endret slik at det na vises Standardverdier i nedtrekkslistene
i Wizarden.
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e Funksjonalitet, Det er lagt til et felt i Firmainnstillingene for a angi hvilket kundenummer
firmaet har hos NorTrim. Dette feltet benyttes blant annet i filen for adressevask.

e Funksjonalitet, Det er lagt til et felt pa Medlemmet for @ kunne reservere seg mot a8 motta
medlemsblader fra Abonnementsmodulen. Det er meningen at dette feltet skal kunne
endres av medlemmet via Min Side.

e Endring, Kontraktsrapporten er endret. Det blir na ikke vist signaturlinje for sponsor hvis
kontrakten ikke er sponset. Det blir heller ikke fylt ut sted automatisk. Det er ogsa gjort noen
layout endringer pa oppsettet.

e Endring, Avtalegirokontrakten er endret. Noe tekst og felter er korrigert, slik at
avtalegirokontrakten passer bedre for de fleste kundene.

e Endring, Medlemsstatistikken med fordeling pa alder pa forsiden er korrigert for a vaere
firmaspesifikk. Det er ogsa lagt til statistikk for Avtalegiro pa forsiden.

e Endring, Det er gjort flere endringer i modulen for integrasjon av Menerga adgangskontroll.
Innpasseringer, bade grgnne og rgde, registreres i kortloggen. Det er ogsa lagt til rette for a
kunne utstede et klippekort fra NorTrim, hvor klippene telles ned i Menerga adgangskontroll.

e Endring, Det er gjort flere endringer i innlesning av OCR filer. Hvis avtale tidligere manglet
matte man korrigere avtale, slette filen og importere pa nytt. Det er na nok a korrigere avtale
for deretter a synkronisere innlest OCR fil. Det er ogsa gjort korrigering i forhold til innlesning
av "Alle FBO’er som er registrert hos BBS”, dette gjelder da ved overgang fra NorTrim 5x.

e Endring, | inkassomodulen er det gjort flere endringer. Inkassoinnstillinger er flyttet gverst i
skjemaet, over innstillingene for betalingsvarsler og inkassovarsler. Nar “Send saker direkte
til tredjepart” blir valgt, blir skjemadelen for betalingsvarsler og inkassovarsler deaktivert, og
innstilling for antall betalingsvarsler blir satt til 0.

e Funksjonalitet, Det er na opprettet en ny rapport, Kunde -> Kontaktliste som inneholder det
meste av kontaktinformasjon for kundene.

e Endring, Rutinen for innlesning av OCR filer er endret, fremdriftsrapporten er mer
beskrivende og vi lagrer na flere felt i databasen. Brukergrensesnittet er ogsa endret for a bli
mer forstaelig.

e Funksjonalitet, Det er na opprettet en Endringslogg i programmet. Alle endringer av data blir
logget. Forelgpig er ikke rapporter til bruker pa plass. Det er ogsa meningen at denne loggen
skal bli sgkbar.

e Feilretting, | korteleseren fikk man tidligere rgdt kort pa en kontrakt nar startdatoen for
kontrakten var lik dagens dato.

e Endring, Vis Apne Transaksjoner i Butikkmodulen er n& endret til ”Vis
Transakssjonssammendrag”. Denne tabellen viser en oversikt over alle kassaoppgjgr, og
kassaoppgjgrene kan skrives ut pa nytt herfra i etterkant.

e Feilretting, | Butikkmodulen fikk man i enkelte tilfeller ikke lagt til en ny artikkel pa knappene,
og enkelte tilordninger ble borte.

e Endring, Etter oppdatering av saker sendt til inkasso i Inkassomodulen, blir na listen med
saker resatt for 8 unnga muligheten til 8 oppdatere pa nytt og lagre allerede sendte saker pa
nytt. Det er ogsa gjort noen endringer med hensyn til encoding pa filene som lagres.
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e Endring. | Inkassomodulen er det tatt i bruk et nytt skjema for sending av fil pa e-post og
lagring av fil.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til mulighet for reversere en betalingstransaksjon. Dette
benyttes blant annet ved dobbeltregistreringer.

e Funksjonalitet, Rutinen for registrering av innbetalinger er na endret etter flere mottatte
forslag. Det er blant annet mulig a registrere en negativ innbetaling, dette gjgr da at
betalingen fremstar som en utbetaling. Benyttes blant annet nar kunden har dobbeltbetalt
og far pengene utbetalt. Det er ogsa mulig a registrere en betaling pa kunden uten at man
angir en faktura, man ma da i etterkant kjede denne betalingen til en transaksjon.

e Feilretting, | rapporten Kontrakt -> Kontraktsendringer var Startdato og Stoppdato feil.

e Feilretting, Ved lagring av et Kundefilter blir det na foretatt en validering pa navnet pa
Kundefilteret fgr det lagres.

e Endring, Kundefilteret er nad endret slik at det er spesifikt pr. firma i samme database. Det er
ogsa lagt til en mulighet for a slette et Kundefilter.

e Endring, Inkassoprofilen er nd endret slik at den er spesifikk pr. firma i samme database.

e Endring, | skiemaet for palogging kommer na standard firma opp som forslag ved palogging
til en database hvor det er registrert flere firma. Denne vil bli endret, slik at brukerens siste
palogging vil vises.

e Endring, | innstillingene for SMTP server hentes na e-post adresse fra Firmainnstillinger, og
denne adressen benyttes som avsender hvis ikke annet er angitt i modulspesifikke
innstillinger.

e Funksjonalitet, Rutinen for uttak av vervepremier er na OK.

e Feilretting, | rapporten Kontrakt —> Kunde pr. Kontraktsmal var Startdato og Stoppdato feil.

e Feilretting, | rapporten Kunde —> Sponsorliste var Startdato og Stoppdato feil.

e Feilretting, Tilgangskontroll i Kontraktsmal og kontrakt hadde en feil som na er rettet.

e Funksjonalitet, Det er na mulig a velge at hele kontrakten skal faktureres med en gang. For a
kunne gjgre dette ma kontrakten ha en sluttdato.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til en egen tabell for kontraktpersoner pa kundene.

e Funksjonalitet, Det er na lagt til flere felt pa en kundes kontaktperson, Telefon, Mobil og E-
Post.

e Funksjonalitet, FormStartPosition er endret til WindowsDefaultLocation for paloggingsbilde.
Dette for @ unnga at palogging og programmet starter pa to forskjellige skjermer ved en
toskjermslgsning.

e Funksjonaltet, Det er na lagt til et eget felt for WWW adresse pa kunden, som fungerer som
et hyperlinkfelt.

e Endring, Layout for Tilgodelapp i Butikkmodulen er endret slik at den er mer lik kvitteringen
fra Butikkmodulen. Det er ogsa gjort flere layout endringer pa kvitteringen fra
Butikkmodulen.

e Feilretting, Installasjon av kvitteringsskriver som standardskriver hadde en feil som na er
rettet.

e Feilretting, Kvittering i Butikkmodulen hadde ikke greavrunding.
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e Funksjonalitet, | Firmainnstillingene er det na mulig a angi at faktura skal inneholde
informasjon om hvilken periode fakturaen gjelder. For et vanlig medlem legger vi til en
beskrivende tekstlinje i fakturaen, og for sponsorene angir vi det pa ordrelinjen direkte.

e Funksjonalitet, En kontrakt kan na ha en fast kontraktsperiode, enten med fra og til dato,
eller som et fast tidsrom fra startdato og i x antall maneder fremover. Dette benyttes for &
kunne selge en kontantkontrakt fra Butikkmodulen. Kunden ma da vaere opprettet pa
forhand. Kontrakten vil da bli automatisk opprettet og sluttdato satt i henhold til
kontraktsmal.

e Funksjonalitet, | butikkmodulen kan vi na i tillegg til a legge en vare bak en knapp, ogsa legge
en Kontraktsmal for en Kontantkontrakt. Kontrakten vil da bli automatisk opprettet pa
kunden.

e Endring, | rapporten for Kassaoppgj@r er det na mulig a8 ta med kassabeholdning ved start og
slutt i regnestykket.

16.04.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Endringer i OCR innlesning

- Integrasjon til Menerga adgangskontroll
- Integrasjon til Technogym Trainer

- Endring av vervemodul

16.04.2010

e Funksjonalitet, knappen for utskrift av faktura i bildet for manuell faktura er na tilgjengelig
for bade ordre og faktura. For ordre sa blir denne konvertert til faktura, og sa utskrevet. For
faktura sa blir disse bare skrevet ut.

e Feilretting, i rutinen for OCR innlesning er sjekklisten ved innlesning korrigert med hensyn til
dublerte meldinger.

e Endring, journalnummeret vises na i listen ved innlesning av OCR. Brukeren kan na klikke pa
journalnummeret for a hoppe direkte til journalen etter innlesning.

e Feilretting, ny rekke med snarveier i butikkmodul reagerte ikke pa klikk.

e Funksjonalitet, i vervemodulen er det na lagt til felter for opptjente og brukte poeng, samt
forbedrede oversikter.

e Funksjonalitet, ved manuell betaling kan det na velges kunde, uten & matte velge
fakturanummer. Pa denne maten kan man registrere en tilbakebetaling av for eksempel en
dobbeltbetaling.

e Endring, skjemaet for innlesning av OCR viser na en egen progressbar i toppen for a vise
fremdrift, i tillegg vises na en melding til brukeren nar rutinen er ferdig.

e Feilretting, feil periode ble benyttet for transaksjonene under fakturering, ut ifra hva som var
satt i Wizard. Regnskapsdato skal vaere fgrste dag i neste maned, hvis faktureringen gjelder
en maned frem i tid.
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e Feilretting, versjonskonflikt fgrte til at SMS utsendelse ikke fungerte

e Endring, sponsors underskrift vises nd pa medlemskontrakten

e Endring, kortregistrering og oversendelse av tilgangsrettigheter er na to forskjellige rutiner i
Menerga integrasjonen.

e Funksjonalitet, det er na lagt til felt for personnummer i kundeskjemaet. En firmainnstilling
avgjor om feltet skal vises eller ikke, som standard vises ikke filteret.

e Funksjonalitet, det er na mulig a velge flere filer samtidig ved import av OCR filer. Fgr rutinen
kjgres de fgrste gangene bgr man ta en full backup.

e Funksjonalitet, skjemaer for verving er oversatt til Norsk.

07.04.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Infordringsrutiner tilpasset Credicare Inkassobyra

- Nye rapporter for Salgsstatistikker

- Utvidelse av medlemsstatistikk i Startsiden for Xakt
- Oversetting av flere skjermbilder til Norsk

- Videreutvikling av Butikkmodul

07.04.2010

e Feilretting, det var ikke mulig a sende inkassofiler pa e-post fra Innfordringsrapport

e OQversetting av Butikkmodul og ressurstekster til Norsk

e Endring, Rapporten Artikkel Prisliste viser nd utsalgspris inkl. Mva, samt Mva% for den
aktuelle varen pa rapporten.

e Endring, Rapporten Artikkel Strekkode viser na ikke strekkode pa merkelappen nar strekkode
mangler pa artikkelen.

e Endring, i rutinen for innlesning av OCR sjekkes det na ikke lenger pa BBS KundeEnhetsID, da
en kunde kan ha flere forskjellige BBS KundeEnhetsld tilknyttet en og samme OCR avtale.

e Funksjonalitet, det er na utviklet et eget XML filformat for import av remitteringer fra
Inkassoselskaper. De selskapene som gnsker det, kan na benytte dette formatet som gir en
del ekstra informasjon tilknyttet betalingene.

e Endring, TAB knappen fungerer na som Enter i kontoforespgrsel, og gir de gnskede
visningene hvis brukeren trykker TAB istedenfor Enter.

e Endring, i Artikkelregisteret er det na mulig 8 manuelt angi lagerbeholdning.

e Funksjonalitet, det er na lagt til eget skjema for registrering av Vervepremier.

e Endring, i Butikkmodulen er det gjort flere endringer til skjermbildet for bedre a tilpasse
modulen til bruk av TouchScreen. Det skal na vaere mulig a betjene Butikkmodulen uten a
matte benytte tastatur eller mus.

e Funksjonalitet, ny rapport Salgsstatistikk under Artikkel, viser totalt salg pr. maned pr.
Artikkel i en pivot tabell. Hele aret med totalsummer vises i rapporten.
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e Funksjonalitet, ny rapport Salgsstatistikk under @konomi, viser totalt salg pr. Artikkel og pr.
Inntektskonto i hovedboken for en angitt periode og ar. For kontoer vises bade nettobelgp,
og belgp inklusive Mva, samt Mva koder for de enkelte konti. Denne rapporten kan benyttes
som et bokfgringsbilag for salg for den angitte periode.

e Funksjonalitet, Medlemsstatistikk pa Startsiden for Xakt er endret med hensyn til & kun vise
statistikk for aktivt firma. | tillegg er Medlemsstatistikk utvidet med flere statistikker.

e Endring, i Innfordringsmodulen ma man na generere nytt forslag fgr saker kan sendes.
Knappen for sending av saker er ikke tilgjengelig fgr nytt forslag er generert.

e Funksjonalitet, det er na en egen Firmasetting som angir konto for bokfgring av utlagte
juridiske gebyrer som blir innbetalt fra Inkassoselskap.

20.03.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Nye funksjoner, endringer og mindre feilrettinger

20.03.2010

e Feilretting, det var ikke mulig a endre "Vervet av"

e Endring, videreutviklet stgtte for filutveksling med Credicare

e Endring, det er na laget et eget e-post skjema for sending av rapporter som pdf. Dette
muliggjgre sending til flere mottakere samtidig. E-Post sending er ikke lenger avhengig av
MAPI for a fungere.

e Endring, det er na lagt til en advarsel ved utskrift av faktura hvis forfallsdato er under 10
dager fra fakturadato, og gap ikke er spesifisert for Avtalegiro i Firmainnstillinger.

e Endring, i Firmainstillinger er det nd 2 maneder frem i tid som er standardinnstillinger for
runtinen Lag Ordre.

e Endring, det er na lagt til mulighet for utskrift av ”Kjgreplan for pengerutiner” ved oppstart
av rutinen for Lag Ordre, denne anbefales benyttet for alle kjgringer av periodisk fakturering
av kontrakter.

e Endring, neste fakturaperiode for avsluttede kontrakter settes na til ”Avsluttet” og ikke til
neste fakturaperiode.

e Endring, utskrift av AvtalegiroKontrakt er optimailsert, og det er ogsa gjort en endring pa
settingen som markerte avtalen som utskrevet.

e Endring, iButikkmodulen er det na mulig a velge betaling via Bankterminal, selv om
bankterminalen fysisk ikke er installert pa maskinen. Dette for at det skal vaere mulig a
benytte en bankterminal som ikke er integrert med Butikkmodulen.

e Endring, butikkmodulen er na pabegynt oversatt til Norsk

e Endring, flere layoutmessige endringer er gjort i Butikkmodulen, slik at denne na kan
betjenes kun med Touchscreen og strekkodeleser. | tillegg vil selvsagt tastatur og mus
fungere som vanlig.

e Endring, i Butikkmodulen er det na mulig a benytte hgyre mustast pa knappene for a kunne
endre oppsettet.
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11.03.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Nye funksjoner, endringer og mindre feilrettinger

11.03.2010

e Endring, ved oppretting av ny medlem med Wizard vil du nd i tillegg til a fa spgrsmal om
oppretting av kontrakt, ogsa fa spgrsmal om utskrift av fgrste faktura.

e Endring, ved oppretting av ny medlem med Wizard vil nd opprettet medlem vaere den aktive
i medlemslisten etter avslutting av Wizard.

e Funksjonalitet, det er na lagt til mulighet for a reservere kunden mot mottak av e-post, sms,
telefonoppringinger og deltakelse i publisert statistikk (eks. Topp 30 besgk), reservasjonene
vil bli tatt i bruk ved masseutsendelse av meldinger for a unnga a sende til de medlemmene
som har reservert seg.

e Funksjonalitet, ved klikk pa ny sms eller ny e-post, sjekkes det nd om kunde er reservert mot
a motta sms eller e-post. Bruker vil bli spurt om hun fremdeles vil sende meldingen.

e Funksjonalitet, det er na lagt til mulighet for a registrere, via egen knapp, et nytt
telefonnotat, og vise registrerte telefonsamtaler som pa kundene.

e Endring, tilgangskontroll pa kundens kontrakt er noe endret

e Endring, Wizard for ny Kontrakt er endret for a gjenspeile de endringer som har skjedd med
utformingen av kontrakten.

e Endring, Avtalegirokontrakten pa kunden har na fatt en egen dato for utskrift, som vises i
tabellen over avtalegirokontrakter.

e Endring, i kontoforespgrsel er det na lagt til et filter for kun a vise poster som inngar i
oppdaterte journaler.

e Funksjonalitet, det er na laget en rutine for masseutskrift av Avtalegirokontrakter hvor man
angir en eller flere kriterier for a fa skrevet ut flere Avtalegirokontrakter.

e Endring, rutinen for automatisk avslutting av utlgpte kontrakter er endret slik at det gis flere
valg.

e Funksjonalitet, det er na lagt til en rutine for automatisk a sette kunder uten gyldig kontrakt
inaktive.

e Funksjonalitet, det er lagt til mulighet for a apne/lukke serieport (til eks. Kortleser) fra
statuslinjen i Xakt.

e Endring, i firmainstillingene for innfordringsmodul skjules na felter som ikke trenger a vises,
basert pa hva som er valgt av inkassotgr og filformat.

e Endring, pa fanen for oppfglging pa kunden, er na knappene for funksjoner tilknyttet
oppfelging flyttet over i en egen meny.

e Funksjonalitet, det er laget et nytt skjema for a registrere og endre telefonnotater.

e Endring, alder vises na bak fgdselsdato pa kunden.

e Endring, fakturaer basert pa kontrakter som er konvertert fra “gamle” NorTrim eller andre
eksterne systemer, vil na ikke generere "fgrstegangsfaktura”.
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18.02.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Oversettelse av flere skjermbilder til Norsk
- Feilrettinger og mindre endringer

18.02.2010

e Endring, brukergrensesnittet er noe endret i innfordringsmodulen.

e Funksjonalitet, avslutt kontrakt har nd dropdown for a angi arsak for avslutting av kontrakt.

e Endring, validering av artikkel pa sponsors faktura i kontraktsbilde og firmainnstillinger.

e Endring, detaljerte ordrelinjer pa sponsors faktura er nad OK.

e Feilretting, en mindre feil i kontoforespgrsel er rettet.

e Funksjonalitet, det er nd mulig & betale en faktura fra butikkmodulen.

e Endring, inkassovarsel er igjen aktivert i innfordringsmodulen.

e Endring, oppdatering og utplukk av transaksjoner til betalingsvarsler.

e Endring, kortlesermodulen er endret for & kunne lese magnetstripekort som ikke fglger 1SO
standard med 3 spor.

10.02.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Oversettelse av flere skjermbilder til Norsk

- Kontoforespgrsel, rapporter for kontoutskrift reskontro

- Rutine for automatisk avslutting av kontrakter med passert utlgpsdato
- Registrering av verving av medlemmer

10.02.2010

e Funksjonalitet, det er lagt til en firmasetting for hvilke detaljer som skal vises pa sponsors
faktura.

e Feilretting, ved feil i innlesning av OCR transaksjoner kunne journalen fa differanse
debet/kredit.

e Funksjonalitet, lagt til felt for Sendt til Inkasso dato i tabellen for fakturaer

e Feilretting, endring av standard bankkonto er na mulig

e Feilretting, dublisering av OCR innbetalinger ved innlesning av OCR fil

e Endring, lagt til felt for forfallsdato pa fakturajournal

e Endring, bokfgringsdato for OCR, manuell betaling og kassemodul

e Funksjonalitet, skjema for OCR vil na vise Alle, Arkiverte og ikke Arkiverte forsendelser

e Endring, bilagsnummer settes na lik fakturanummer for fakturatransaksjoner

e Endring, forfallsdato er fjernet fra ordrelisten
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e Endring, funksjonen bak knappen Vis/skjul ekskluderte. Ved utskrift er det ordnet slik at
ekskluderte ikke kommer med.

e Funksjonalitet, en egen tab Other (Annet) pa kunden er lagt til. Vervet av - feltet er lagt her.

e Funksjonalitet, lagt inn felt for "vervet av" pa kundeskjemaet og en tab for hvilke kunder
denne kunden har vervet.

e Funksjonalitet, der er nd mulig a skrive ut en journal for innlesing av FBO’er under
Forespgrsel -> Journal.

e Endring, Hjelp -> Om Nortrim Xakt er nd endret for ogsa a kunne vis aktiv database.

e Funksjonalitet, navn pa aktiv database vises na i nedre hgyre hjgrne av statusbar.

e Endring, hastighet ved bruk av Lookup lister er forbedret

e Endring, hovedbokskonto pa artikler velges na ut ifra intervallet pa salgskontoer i
firmasettinger, og ikke fra hele kontoplanen.

e Endring, hovedbokskonto for kunder velges na ut ifra intervallet pa kundekontoer, i
firmasettinger, og ikke fra hele kontoplanen.

e Endring, bankkonto som benyttes pa fakturaer er na flyttet til firmasettinger.

e Endring, Bokfgringsdato og Kontold valideres na for a unnga problemer ved endring av konto
pa Journaler som enda ikke er oppdatert.

e Funksjonalitet, det er na mulig a lage faktura kun for en spesifikk Sponsor

e Endring, alle ordrelinjer overfgres na fra kundens faktura til sponsors faktura. Teksten som
benyttes for ordrelinjene er “Kundenavn, artikkelnavn” med antall og pris.

e Feilretting, det er na mulighet for a skrive ut faktura fra — til samme nummer, for kun a skrive
ut en enkelt faktura.

e Funksjonalitet, det er na mulig a velge mellom to forskjellige layouter for kontraktsbildet pa
kundene, normal og avansert. Layout velges under firmasettinger.

25.01.2010 — Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Kunder - Rutine for automatisk avslutting av utlgpte kontrakter

- Oversettelse av flere skjermbilder til Norsk

- Rapporter - Posteringsjournal er na tilgjengelig i Journalforespgrsel

- Kontoforespgrsel viser na helt ar

- Rutiner for innlesning av filer er forbedret med visning av importstatus

25.01.2010

e Feilretting, ved avslutting av kontrakt vises na feltene for Dato avsluttet og Avsluttet av. |
tillegg er mindre tekniske feil ved rutinen korrigert.

e Funksjonalitet, det er lagt til ny knapp i vinduet for forslag til transaksjoner til innfordring.
Det er na mulighet for a sla av/pa visning av ekskluderte transaksjoner.

e Feilretting, innlesning av OCR hadde feil i oppdatering av journal nar filen ikke ble lest
korrekt.
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e Funksjonalitet, i kortmodulen er maten kortnummer blir behandlet pa nar kortet dras endret.
Det benyttes na egen kg for kortnummer, og de blir behandlet fortlgpende.

e Feilretting, ved utsendelse av e-post fikk ikke e-postadresser som 13 i kopifeltet e-posten.

e Funksjonalitet, mulighet for a slette en ordre er na lagt til.

e Feilretting, OCR Import er korrigert, slik at belgpene na tilsvarer belgpene pa kontoutskriften
fra banken.

e Feilretting, rutinen for Import av remitteringsfiler fra Inkassobyra er endret, samme filen kan
na ikke leses to ganger.

e Funksjonalitet, det er na lagt til mulighet for visning av filer som inngar i
Innfordringsmodulen, det vil si saksfiler, direkteinnbetalinger og remitteringsfiler.

18.01.2010 - Ny versjon av NorTrim Xakt er na installert for brukere
Hovedpunkter i denne versjonen

- Grunnmodul, rutinen og skjermbildet for Registrering av betalinger er endret

- Medlemsoppfelging, Utsendelse av SMS, E-Post og Brev basert pa Maler

- Inkasso, Generering og sending av direktebetalinger

- Inkasso, Innlesing av remitteringsfiler

- Rapporter, Besgksstatistikk pr. Kontraktsmal

- Rapporter, Kontoutskrift kunde

- Nyhetsfeed i oppstartbildet for NorTrim Xakt

- Endring i fakturarutiner med hensyn til mulighet for fakturagebyr, detaljinformasjon pa faktura til
sponsor, sperr og frys, m.m.

15.01.2010

e Feilretting, validering av bankkontonummer fungerte ikke i alle sitasjoner

e Feilretting, knappene for Skriv Kontrakt og Lag F@rste Faktura skal ikke veere synlig i
skjermbildet for Lag Ny Kontrakt, fgr kontrakten er lagret.

e Endring, en av ledetekstene pa avtalegirokontrakt er endret

e Endring, standard katalog for sikkerhetskopi kan na settes og lagres i Firmasettinger

e Feilretting, rutinen for lesing av avtalegiro FBO'er er korrigert

e Funksjonalitet, rutinen for registrering av betalinger kan na behandle flere fakturaer
og kreditnotaer i samme bilag

e Endring, kontoforespgrsel starter na uten filter pa maned, og transaksjoner for hele
aret vises. Det er na ogsa mulighet for a vise transaksjoner for flere ar.

e Funksjonalitet, nyhetsfeed for NorTrim vises na i hovedskjermbildet for Xakt

05.01.2010
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e Endring, firmasettinger er na splittet, vi har na egne settinger for Fakturering av
kontrakter
e Funksjonalitet, ny rapport - Besgksstatistikk pr. Kontraktsmal, finnes under Kort i
rapportmenyen
e Funksjonalitet, ny kontraktsliste i medlemsbehandling, kontraktens detaljer vises na i
samme skjermbilde som kontraktslisten, uten at man ma dobbeltklikke pa
kontrakten.
23.12.2009
e Endring, nytt skjermbilde for innlogging i NorTrim Xakt
15.12.2009

Endring, kundefilter er endret — mulighet for a velge ut medlemmer som har utlgpte
kontrakter, forslag fra Basic Gym

Endring, kundefilter er endret — mulighet for a velge ut medlemmer basert pa besgk
Endring, kundefilter er endret — mulighet for a velge ut medlemmer som har
utlgpsdato pa kontrakten innen x antall dager, eller pa dato

Endring, kundefilter er endret — mulighet for a velge ut medlemmer som ikke har
kontrakt

Endring, kundefilter er endret — mulighet for a velge ut medlemmer som har kontrakt
som har utlgpt siste x dager

Endring, kundefilter er endret — mulighet for a velge ut medlemmer som bursdag
Endring, kundefilter er endret — mulighet for a velge ut medlemmer som eri en
bestemt alder

Endring, kundefilter er endret — mulighet for a velge ut medlemmer som har en
bestemt kontraktsmal

Funksjonalitet, det er lagt til stgtte for CSV filformater i inkassorutinen

Endring, det er na lagt til mulighet for direkte utskrift uten forhandsvisning, egen
setting i Firmasettinger

Funksjonalitet, rutine for frysing og sperring av kontrakter

Funksjonalitet, mulighet for a sette fakturagebyr pa alle papirfakturaer, egen setting i
Firmasettinger

Funksjonalitet, mulighet for a sette fakturagebyr pa papirfakturaer som er et resultat
av ikke godkjent Avtalegiro FBO, egen setting i Firmasettinger

Funksjonalitet, Datamaskinsettinger er na tilgjengelig under Grunninnstillinger.
Installasjon av ny maskinvare, (strekkodeleser, bankterminal m.m.) gjgres her
Endring, oppsett av bankkonto er na tilgjengelig pa avdelingsniva

Endring, rapport for Fakturajournal er endret
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